
 

के.आई.एफ.एस. हाउससिंग फाइनेंस सिसिटेड (KIFS Housing Finance Ltd.) 

सबसे िहत्वपूर्ण सनयि और शर्तें (एिआयटीसी) 

(गृह / बिंधकऋर् केसिए) 

 

ऋर् के प्रिुख सनयि और शर्तेंश्री / श्रीिर्ती __ ________________________________________________ 

__________________________________________________________________________, उधारकर्ताण / (ओ) और के.आई.एफ.एस. हाउससिंग फाइनेंस 

सिसिटेड के बीच सहिर्ती है वे सनम्नानुसार हैं: 

 

१. ऋर्: 

स्वीकृर्तरासश   : ____________________ रु  (__________________________       

____________________________________________ रु) 

२. ब्याज: 

i) प्रकार  :□ सिायोज्य ब्याज दर     □ सनसिर्त ब्याजदर 

                ब्याज प्रभायण: (केआयएफएस एचएफएल पीएलआर) १२.७५% + (से्प्रड) _____ % = (येआयआर / एफआयआर)_____ % 

ii) स्थगन या सब्सिडी          : _____________________ 

iii) ब्याज की रीसेट की र्तारीख        : िाससक, उसके बाद के िहीने का पहिा सदन सजस िें िहीने के बाद ब्याज की दररीसेट की गई 

हो 

iv) ब्याज दरोिंिें पररवर्तणन के सिंचार का िाध्यि : एसएिएस / ईिेि / पत्र / फोनकॉिकिं पसनयोिं केवेबसाइटके    

      िाध्यि से सिंचार। 

३. सकस्त प्रकार     : सिान िाससक सकशे्त। 

४. ऋर् अवसध     : __________ वर्ण या __________ िहीने। 

५. ऋर् का उदे्दश्य     : ______________________________________ 

______________________________________ 

 

६. शुल्क और अन्य शुल्क : कृपया अिंर्तिें सिंिग्न चाजण शीट देखें। 

नोट: नीचे दी गई चाजण शीट िें यसद पररवर्तणन हुए र्तो वे हिारी वेबसाइट पर प्रदसशणर्त सकया जाएगा और हिारे शाखा सूचना बोडों पर भी 

प्रदसशणर्त सकया जाएगा, ऋर् आवेदन पत्र और ऋर् सिझौरे्त की अनुसूची िें सिंिग्न सकया जाएगा। इसी प्रकार यसद हिारी रूपािंर्तरर् योजना िें 

कोई पररवर्तणन होर्ता है, र्तो वह हिारी शाखा ओिं िें उपिब्ध होगा। 
 
 

७. ऋर् के सिए सुरक्षा / सिंपासवणक: 

   i) सगरवी सिंपसर्त का पत्ता ________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

ii) गारिंटी       : ________________________________________ (गारिंटर का नाि) 

iii) अन्य सुरक्षा          : ___________________________________________(यसद कोई हो)। 

 
 
 

८. सिंपसत्त / ऋर् कर्ताण का बीिा: 
 

ऋर् कर्ताण/ (ओिं) को यह सुसनसिर्त करना होगा सक ऋर् कर्ताण और सगरवी रखी गई सिंपसत्त का आग और अन्य खर्तरे के ब्सखिाफ ऋर् के पूरे कायण 

काि िें पयाणप्त बीिा कराया गया है और प्रते्यक वर्ण याज बकहाजाए र्तब KIFS HFL  को सबूर्त देने होगे। पूरे कायणकाि के दौरान बीिा पॉसिसी 

के सिए KIFS HFL िाभाथी होना चासहए। 
 

९. ऋर् के सिंसवर्तरर् के सिए शर्तें: 



 

ऋर् के र्तहर्त सिंसवर्तरर् की सभी शर्तों की पूसर्तण और अनुपािन के अधीन है जैसे सक स्वीकृसर्त पत्र िें और ऋर् अनुबिंध िें और ऋर्कर्ताण / (ओिं) 

द्वारा सनष्पासदर्त सभी अन्य िानक दस्तावेजोिं और िेखोिं िें और सनम्नसिब्सखर्त सबिंदुजो ऋर्दार्ता द्वारा सनसदणष्ट सकए गए है। 

 सिंपसत्त का कानूनी और र्तकनी की िूल्ािंकन। 

 ग्राहक द्वारा ऋर् दार्ता की आवश्यकर्ता नुसार सुरक्षा सहर्त के सनिाणर् की आवश्यकर्ता का अनुपािन करने के बाद। 

 ग्राहक द्वारा पूर्ण रूप से स्वयिंके योगदान का भुगर्तान / सनवेश करने के बाद। "स्वयिंके योगदान" का अथण है सिंपसत्त की कीिर्त से कि ऋर् की 

रासश (दोनोिं के बीच का अिंर्तर) । 

 ऋर् अनुबिंध के अनुचे्छद 7 िेंपररभासर्र्तकोईघटनानही िंहोनीचासहए। ……..  

 ग्राहक सकसी भी पूवण सिंसवर्तरर् के उपयोग की कायणवाही के बारे िें केआयएफएस एचएफएल को सिंरु्तष्ट करेगा। 

यसद कोई ऐसी घटना घसटर्त होर्ती है जो बनाई गई सिंपसत्त को प्रभासवर्त करर्ती है, जैसे सक, सनिाणर् िें रुकावट, सनिाणर् िें देरी, िुकद िे बाजी, 

असधग्रहर्, िािंग, दीगई सिंपसत्त की कीिर्त िें घटौर्ती, ऐसी सकसी भी घटना के घसटर्त होने पर ऋर् अनुबिंध के “चूक” ('default’) की घटनाया 

कोई भी अन्यकारर्, जो ऋर् दार्ता उसचर्त सिझे, के र्तहर्त ऋर्दार्ता आगे की सकश्त के सिंसवर्तरर् रोकने क असधकार रखर्ता है। 
 

१०. ऋर् और ब्याज की चुकौर्ती: 
 

 चुकौर्ती: ऋर् सिान िाससक सकस्तोिं (ईएिआय) के िाध्यि से चुकाया जार्ता है, सजसिें िूि और ब्याज दोनोिं घटक शासिि होरे्त हैं। सजस िहीने 

िें ऋर् के अिंसर्ति सिंसवर्तरर् का िाभ उठाया जार्ता है,  उस िहीने से चुकौर्ती शुरू होर्ती है। 

 ििंसबर्त अिंसर्ति सिंसवर्तरर्:  सिंसवर्तररर्त ऋर् पर साधारर् ब्याज िागू होर्ता है।सवर्तररर्त रासश पर िागू ब्याज को "प्री- ईएिआय " कहा जार्ता 

है।प्रते्यक सिंसवर्तरर् की र्तारीख से (ईएिआय) शुरू होने की र्तारीख र्तक हर िहीने प्री- ईएिआय ब्याज देय है। 

 आपके िोन की ईएिआय रु  ________________ (रु _________________________________________) 

 पूर्ण सिंसवर्तरर् के बाद अगिे िहीने की (ईएिआय)देय सर्तसथ_______ है। 

 पूर्ण ससवर्तरर् के अगिे िहीने भुगर्तान की जानेवािी सकस्त की अिंसर्ति र्तारीख __________ हैं। 

 ब्याजदर / (ईएिआय) / िोन की अवसध िें पररवर्तणन सकसी भी कायाणन्वय से पहिे एसएिएस /ईिेि / पत्र / फोन कॉि के िाध्यि से सूसचर्त 

सकया जाएगा और केआयएफएस एचएफएल की वे बसाइट पर प्रदसशणर्त सकया जाएगा। 
 

११. असर्त देय की वसूिी के सिए सिंसक्षप्त प्रसिया: 
 

टेिी -कॉसििंग, ई-िेि, एसएिएस , पत्र, ईसीएस / ऑटोडेसबट की अस्वीकृसर्तया चेक की बाउिं ससिंग के बाद ऋर् कर्ताण / (ओिं) / गारिंटर /  (ओ) 

सेिुिाकार्तया जैसाभी िाििा हो। 

ऋर्कर्ताण / (ओ) / गारिंटर / (ओ) केसनवास/ कायाणिय के परे्त पर सिंग्रह असधकारी / किणचारी/दस्तावेजी प्रसर्तसनसध या शाखा प्रबिंधक के साथ 

सिंयुक्त िुिाकार्त / के्षत्र का दौरा। 

सडफॉल्ट या यसद िोन खारे्त को (एनपीए / गैर सनष्पासदर्त सिंपसत्त) यासद धणिाििा घोसर्र्त सकया जार्ता हैं र्तो िोन ररकॉिनोसटस या कानूनी नोसटस, 

कानूनी कायणवाही, जैसे सक नेगोसशएबि इिंसू्ट्रिेंट्स एक्ट, सेक्शन १३८ (Negotiable Instruments Act 138) और/या सरफेसी / 

ससक्योररटाइजेशन एिं डररकिं स्ट्रर क्शन ऑफ फाइनेंसशयि एसेट्सएिं डएनफोसणिेंट ऑफ ससक्योररटीइिंटरेस्ट्र एक्ट') के सिए वकीि के द्वारा भेजी 

जाएगी। 

 

१२. वह सर्तसथ सजसपर वासर्णक बकाया रासश सववरर् जारी सकया जाएगा: 
 

खारे्त के सववरर् / वासर्णक बकाया रासश सववरर् की भौसर्तक प्रसर्तके सिए ऋर् दार्ता के कायाणिय के दौरे के सिय अनुरोध रखा जास कर्ता है यह 

प्राप्त करने की प्रसिया सनम्नानुसार है: 

ऋर्सववरर् / वासर्णक बकाया रासश सववरर्: उधारकर्ताण द्वारा सिब्सखर्त अनुरोध की र्तारीख से ७ कायण सदवस। 

 

१३. ग्राहक सेवा: 
 

i) शाखा की िुिाकार्त का सिय: 

सोिवार से शसनवार :सुबह ९:३० से शाि ५:३० र्तक 

(पहिा और दूसरा शसनवार और सभी रसववार छुट्टी हैं) 
 

ii) ग्राहक सेवा के सिए व्यब्सक्त से सिंपकण  करने की जानकारी: 

आपके ऋर् खारे्त से सिंबिंसधर्त प्रश्ोिं के िाििे िें, आप श्री / श्रीिर्ती______________________________ से सिंपकण  कर सकरे्त हैं या दूरभार् ०२२-

६१७९६४०० पर कॉि कर सकरे्त हैं। 



iii) सिय सीिा ससहर्त सनम्नसिब्सखर्त प्राप्त करने की प्रसिया : 

I) ऋर् खार्ता सववरर् (SOA) / आईटी प्रिार्पत्र / ऋर् िुक्ती अनुसूची: 

ऋर् खार्ता सववरर् (SOA) / आई टी प्रिार्पत्र / ऋर्ी द्वारा सिब्सखर्त अनुरोध की र्तारीख से ७ कायण सदवसोिं के भीर्तर उपिब्ध कराई जार्ती है 

iv) शीर्णक दस्तावेजोिं की प्रसर्त: 

शीर्णक दस्तावेजोिंकी प्रसर्त ऋर्कर्ताण द्वारा सिब्सखर्त अनुरोध की र्तारीख से १५ कायण सदवसोिं के भीर्तर प्रदान की जार्ती है सजसके दाि चाजणशीट िें 

उले्लब्सखर्त है। 

v) ऋर् के सिापन / हस्तािंर्तरर् पर िूिदस्तावेज की वापसी: 

शाखा िें पूवण-भुगर्तान के सिए सिब्सखर्त अनुरोध के िाध्यि से पत्रके द्वारा प्रसिया शुरू की जाएगी । सिापन पर िूिदस्तावेज िौटाने की प्रसिया 

के सिए भुगर्तान की प्राब्सप्त के बाद र्तथा आवश्यक औपचाररकर्ता ओिं को पूरा करने के बाद १५ कायण सदवसोिं की आवश्यकर्ता होगी। 

नोट: हि िहीने की २५ वी िं र्तारीख के बाद पुरोबिंध (foreclosure) जारी नही िं करें गे या सकसी भी भुगर्तान (अधणयापूर्ण) कोस्वीका नही िं करें गे। २५ 

वी िं र्ताररख के बाद प्राप्त सभी भुगर्तान पर उसी िहीने के सिए र्ताजा पुरोबिंध (foreclosure) रासश जारी करने के बाद के िहीने की िानी जाएगी। 
 

१४. सशकायर्त सनवारर्: 

 

केआईएफएस हाउससिंग फाइनेंस सिसिटेड (केएचएफएि) कानून के ढािंचे, अपनाई गई नीसर्तयोिं और प्रसियाओिं के भीर्तर ग्राहकोिं 

की सिंरु्तसष्ट के सिए प्रयास करर्ता है। 

केएचएफएि के पास ग्राहकोिं के सिए अपनी सशकायर्त या सशकायर्त दजण कराने और जिा करने के सिए इसकी प्रते्यक शाखा 

और कायाणियोिं िें प्रर्ािी उपिब्ध है। 

केएचएफएि सुसनसिर्त करर्ता है सक ऋर् देने वािी सिंस्था के पदासधकाररयोिं के सनर्णयोिं से उत्पन्न सभी सववादोिं की सुनवाई अगिे 

उच्च स्तर पर की जाए और उनका सनपटारा सकया जाए। 

ग्राहक सशकायर्त सनवारर् ससिसर्त द्वारा सिय-सिय पर सशकायर्त सनवारर् र्तिंत्र के कािकाज की सिीक्षा की जार्ती है और बोडण 

को इसकी सूचना दी जार्ती है। 

केएचएफएि के पास अपने प्रते्यक कायाणिय िें सशकायर्तोिं और सशकायर्तोिं को प्राप्त करने, दजण करने और सनपटाने के सिए एक 

प्रर्ािी और एक प्रसिया है, सजसिें ऑनिाइन प्राप्त होने वािी सशकायर्तें भी शासिि हैं। 
 

सशकायर्त सनवारर् र्तिंत्र आउटसोसण एजेंसी द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाओिं से सिंबिंसधर्त िुद्दोिं से भी सनपटेगा। 
 

सकसी भी सशकायर्त के िाििे िें, ग्राहक उस व्यावसासयक स्थान के केएचएफएि शाखा प्रबिंधक से सिंपकण  कर सकर्ता है जहािं 

उसका खार्ता है और सशकायर्त को पत्र/ई-िेि द्वारा/शाखा कायाणिय िें जाकर दजण कर सकर्ता है। सशकायर्त की र्तारीख से ५ 

सदनोिं की अवसध के भीर्तर ग्राहक को जवाब/स्वीकृसर्त दी जाएगी। 

िाििे की जािंच करने के बाद, हि ग्राहक को अपनी अिंसर्ति प्रसर्तसिया भेजेंगे या सिझाएिं गे सक उसे जवाब देने के सिए और 

सिय की आवश्यकर्ता क्योिं है और सशकायर्त की र्तारीख से १५ सदनोिं के भीर्तर ऐसा करने का प्रयास करें गे। 

यसद प्रसर्तसिया असिंर्तोर्जनक है या ग्राहक को किं पनी से उसचर्त सिय (यानी १५ सदनोिं) के भीर्तर कोई प्रसर्तसिया नही िं सििी है 

या प्राप्त प्रसर्तसिया से असिंरु्तष्ट है, र्तो ग्राहक ई-िेि आईडी पर केएचएफएि कॉपोरेट कायाणिय िें सशकायर्त सनवारर् असधकारी 

से सिंपकण  कर सकर्ता है। : contact@kifshousing.com या नीचे बर्ताए अनुसार कॉपोरेट कायाणिय के परे्त पर सिख सकरे्त हैं : 
 

केएचएफएि कस्ट्रिर केयर के सिए: - 

सशकायर्त सनवारर् असधकारी: 

श्री धर्मेंद्र दोशी 

केआयएफएस हाऊससिंग फायनान्स सिसिटेड, 

सी- ९०२, िोटस पाकण , गॅ्रहि फथण किं पाउिंड, 

पसिि िहािागण, गोरेगाव (पूवण) 

िुिंबई – ४०००६३  
 

ग्राहक सोिवार से शुिवार के बीच सुबह १०:०० बजे से शाि ६:०० बजे के बीच ०२२-६१७९६४०० पर हिसे सिंपकण  कर सकरे्त हैं। 

यसद किं पनी से प्रसर्तसिया असिंर्तोर्जनक है या ग्राहक को किं पनी से उसचर्त सिय (अथाणर्त ३० सदनोिं) के भीर्तर कोई प्रसर्तसिया 

नही िं सििी है या प्राप्त प्रसर्तसिया से असिंरु्तष्ट है, र्तो ग्राहक राष्टर ीय आवास बैंक के सशकायर्त सनवारर् कक्ष से सिंपकण  कर सकर्ता 

है (एनएचबी) सनम्नसिब्सखर्त परे्त / िेि आईडी पर या नीचे सदए गए सििंक पर ऑनिाइन सशकायर्त दजण करें: 

 



 

 

इस के द्वारा ऋर् के सवसृ्तर्त सनयिोिं और शर्तों के सिए सहिसर्त व्यक्त की जार्ती है सक पक्षकारउन के द्वारा सनष्पासदर्त की गई / सनष्पासदर्त सकए 

जानेवािे ऋर् और अन्य सुरक्षा दस्तावेजोिं को सिंदसभणर्त करेगा और उनपर सनभणर करेगा I 

उपरोक्त किं पनी के सनयि और शर्तें श्री _____________________________________ द्वारा ऋर्कर्ताण/ (ओिं) को पढी गई हैं / ऋर्कर्ताण / (ओिं) द्वारा 

पढी गई हैं और ऋर्कर्ताण / (ओिं) द्वारा सिझी गई हैं। 

इस“ सबसे िहत्वपूर्ण सनयिऔर शर्तें “ (MITC) कीप्रसर्तसिसप ऋर्कर्ताण  / (ओ) कोसौिंपदीगईहै। 

 

 

(सभी  ऋर्कर्ताण  / (ओिं) के हस्ताक्षर या अिंगूठे का सनशान)                              (केआयएफएस एचएफएल के असधकृर्त  

                                                                                                                                    प्रसर्तसनसध के हस्ताक्षर।)                                         

                                                                  

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ऑनिाइन पोटणि https://grids.nhbonline.org.in 

पत्ता: सवसनयिन और पयणवेक्षर् सवभाग 

(सशकायर्त सनवारर् प्रकोष्ठ) 

चौथी ििंसजि, कोर ५-ए, 

इिंसडया हैसबटेट सेंटर िोधी रोड, 

नई सदल्ली - ११०००३ 
 

https://grids.nhbonline.org.in/


 

िागर्त / िूल् पत्र 

शुल्क प्रकार रकि भुगर्तन कासिय 

प्रोसेससिंग शुल्क / प्रििर् सिंसाधन शुल्क 

– गैरवापसी योग्य (Non - refundable) 

होििोन: रु. ३००० / - + जीएसटी 

LAP / वासर्ब्सज्यक / बिंधकऋर् ऋर्: रु. ५००० 

/ - + जीएसटी 

 

ऋर् आवेदन के साथ भुगर्तान। 

 

पररचािन और प्रशाससनक िागर्त शुल्क– 

गैरवापसी योग्य (non - refundable) 

 

होििोन (औपचाररक आयवािे ग्राहक): 

स्वीकृर्त ऋर् रासशका १.७५% + जीएसटी 

होििोन (अनौपचाररकआय 

वािेग्राहक): स्वीकृर्तऋर्रासशका २% %  + 

जीएसटी 

LAP / वासर्ब्सज्यकऋर्: स्वीकृर्तऋर्रासशका 

२% + जीएसटी 

 

ऋर् के सिंसवर्तरर् से पहिे भुगर्तान। 

 

कानूनी जािंच 

 

१५०० रू (कर ससहर्त) (गैरवापसीयोग्य) सिंसवर्तरर् के सिय 

 

र्तकनीकी जािंच १५०० रू (करससहर्त) (गैरवापसीयोग्य) सिंसवर्तरर् के सिय 

 

बाद के र्तकनीकी जािंच 

 

करससहर्त ५०० रुपये (गैरवापसीयोग्य) 

 

सिंसवर्तरर् के सिय 

 

दस्तासवजीकरर् 

 

कर ससहर्त ५०० रुपये (गैरवापसी योग्य) 

 

सिंसवर्तरर् के सिय 

 

सरसाई  ६०० रू जीएसटी ससहर्त 

 

सिंसवर्तरर् के सिय 

 

चेक / ECS / ACH / NACH बाउिंस, प्रसर्त 

िेनदेन 

 

जीएसटी ससहर्त रु. ७५० 

 

जब और जैसा िागू हो 

 

सडफॉल्ट सकस्त पर असर्तररक्त शुल्क (EMI / 
Pre EMI) 

 

बकाया देय रासश पर २% प्रसर्त िाह। जब और जैसा िागू हो 

 

वसूिी (कानूनी / 

पुनः पररग्रहऔरआकब्सिकशुल्क) 

 

वास्तसवक के अनुसार 

 

जब और जैसा िागू हो 

 

चेक / ECS / NACH की अदिा बदिी 

(प्रसर्तसेट) 

जीएसटी ससहर्त १५०० रु 

 

सिंसवर्तरर् के बाद, यसद िागू होर्तो 



 

डुप्लीकेट ब्याज प्रिार्पत्र 

 

 

जीएसटी ससहर्त एक वर्ण िें एक कॉपी को 

छोड़कर १००० रुपये प्रसर्त कॉपी। 

 

जब और जैसा िागू हो 

 

डुप्लीकेट नोडू्यस ससटणसफकेट 

 

 

जीएसटी ससहर्त १५०० रु जब और जैसा िागू हो 

 

प्रॉपटी पेपसण की कॉपी 

 

२० पृष्ठर्तक के नू्यनर्ति शुल्क ५०० रू।और रु. 

५/-प्रसर्त पृष्ठ जीएसटी ससहर्त। 

 

सिंसवर्तरर् के बाद, यसद िागू होर्तो 

पूवण भुगर्तान / अधण भुगर्तान 

 

 

गृह /  बिंधक ऋर् के सिए के र्तहर्त एडजसे्ट्रबि 

इिंटरेस्ट्र रेट के सिए: यसद स्वयिंकेस्रोर्तोिं से 

भुगर्तान नीि सकया जार्ता है 

गृह /  बिंधक ऋर् के सिए के र्तहर्त सफक्स्डरेट 

के सिए: िोन का ३% बकाया + जीएसटी 

 

जब और जैसे िागू हो।  

दस्तावेज पुन प्राणब्सप्त और सरसाई प्रकाशन 

 

३००० रू + जीएसटी 

 

िोन सिापन के सिय। 

 

खार्ता प्रभार काडुप्लीकेट सववरर् 

 

 

जीएसटी ससहर्त १००० रु 

 

जब और जैसे िागू हो। 

पुरोबिंध पत्र 

 

जीएसटी ससहर्त १००० रु 

 

जब और जैसे िागू हो 

दस्तावेजोिं की सूची 

 

 

जीएसटी ससहर्त १००० रु जब और जैसे िागू हो। 

 

असभरक्षक शुल्क 

 

जीएसटी ससहर्तप्रसर्तिाह १००० रु 

 

अगर िोन सिापन होने के सिय प्रॉपटी के 

कागजार्त नही िं सिए जारे्त र्तब। 

*उपरोक्त शुल्क सिय-सिय पर पररवर्तणन के अधीन हैं। आपसे अनुरोध है सक कृपया हिारी वेबसाइट www.kifshousing.com  देखें र्तासक 

आप हिारे नवीनर्ति शुल्कोिं पर खुद को अपडेट रख सकें . 

 

 

(सभी  ऋर्कर्ताण  / (ओिं) के हस्ताक्षर या अिंगूठे का सनशान)                                                            (केआयएफएस एचएफएल के असधकृर्त  

                                                                                                                                                                            प्रसर्तसनसध के हस्ताक्षर।)                                         

 

 

http://www.kifshousing.com/

