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१. हते ू

गृहमनम णर् मवत्त कां पन्य ां  ठी उमित व्यवह र  ांमहतेिी म गणदशणक तत्त्वे जी  ांभ व्य/मवद्यम न 

ग्र हक ांशी व्यवह र करत न / ांबांध मनम णर् करत न  व जवी पद्धतींिी म नके पररभ मषत करत त 

आमर् भ रतीय ररझर्वहण बकँ (आरबीआय) द्व रे आरबीआय पररपत्रक आरबीआय /२०२०-२१/७३ 

डीओआर द्व रे तय र आमर्  ुध ररत केली आहते. आवश्यकतेनु  र . क्षेत्र तील  वोत्तम 

कॉपोरेट  र व अन ुरर् कर . य  म गणदशणक तत्त्व ांच्य  अनुषांग न,े केआयएफए  ह ऊस ांग 

फ यन न्  मलममटेड (केएिएफएल) ने एक "व जवी  र व  ांमहत " तय र केली आमर् ल गू 

केली. 
 

२. कोडिी उद्दिष्ट ेआमर् अजण: 

२.१   ांमहतिेे उद्दिष्ट: 
 

केआयएफए  ह ऊस ांग फ यन न् ने कॉपोरेट पद्धतींच्य  अग्रगण्य पद्धतींि  प ठपुर व  कररे् 

आमर् व्यव  य व्यवह र त प रदशणकत  आर्रे् ह े तय ांिे उद्दिष्ट मनमित केले आह.े 

तय नु  र, एक उमित  र व  ांमहत  ख लील उिशे ने  ेट केली गेली आह:े 

i. ग्र हक ांशी व्यवह र करत न  द्दकम न म नके ठरवून ि ांगल्य  आमर् न्य य्य पद्धतींन  

िोत  हन दरेे्; 

ii. प रदशणकत  व ढवरे् जेर्ेकरुन ग्र हक ल  तो/ती  ेव ांकडून व जवीपरे् क य अपेक्ष  करू 

शकतो ह ेअमधक ि ांगल्य  िक रे  मजू शकेल; 

iii. उच्च ऑपरेटटांग म नके   ध्य करण्य   ठी स्पधेद्व रे ब ज र शक्तींन  िोत  हन दरेे्; 

iv. ग्र हक आमर् एिएफ ी य ांच्य तील मनष्पक्ष आमर्  ौह दणपूर्ण  ांबांध ांन  िोत  हन दरेे्; 

v. गृहमनम णर् मवत्त िर् लीमध्ये आतममवश्व   व ढवरे्. 

 

२.२ कोडि  व पर: 

य   ांमहतेिे  वण भ ग  वण उतप दने आमर्  ेव ांन  ल ग ू होत त जे  ध्य  िद न केले ज त 

आहते ककां व  ज्य  य पुढे   दर केल्य  ज ऊ शकत त, कोर्तय ही िक रे आमर्/ककां व  कोर्तय ही 

पद्धतीने. 

 

३. ग्र हक ां ोबत व जवी  र व: 

आम्ही ग्र हक ां ोबतच्य   वण व्यवह र ांमध्ये य द्व रे मनष्पक्ष आमर् व जवीपरे् व गू: 

a) आमिी उतप दने आमर्  ेव ां  ठी आमर् आमच्य  कमणि र्‍य ांनी अनु रर् केलेल्य  

क यणपद्धती आमर् पद्धतींमध्ये य   ांमहततेील विनबद्धत  आमर् म नक ांिी पूतणत  कररे्. 

b)  ांबांमधत क यद ेआमर् मनयम ांिी पूतणत  करर् री उतप दने आमर्  ेव  ऑफर कररे्. 
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c) ग्र हक ांशी  ांव द   धत न  ि म मर्कपर्  आमर् प रदशणकतेच्य  नैमतक तत्त्व ांिी पूतणत  

कररे् 

३. अ. केआयएफए  ह ऊस ांग कजणद र   कज णच्य  अज णवर िद्दक्रय  करण्य   ठी दये शुल्क / 

शुल्क, कज णिी रक्कम मांजरू/मवतररत न केल्य   परत करण्य योग्य शुल्क िी रक्कम, पूवण-पेमेंट 

पय णय आमर् शुल्क, जर अ ेल तर, मवलांमबत परतफेडी  ठी दांड य बिल  वण म महती प रदशणकपरे् 

उघड करेल. कोर्तेही, द्दफक्सस्ड वरून फ्लोटटांग रेट ककां व  तय उलट कज णवर मस्वि करण्य   ठी 

रूप ांतरर् शुल्क, कोर्तय ही व्य ज री ेट क्सलॉजिे अमस्ततव आमर् कजणद र च्य  व्य ज वर पररर् म 

करर् री इतर कोर्तीही ब ब. द ुऱ्य  शबद ांत, KIFS ह ऊस ांग प रदशणक पद्धतीने कजण अज णिी 

िद्दक्रय /मांजुरी य मध्य ेगुांतलेल्य   वण शुल्क ां ह ' वण खि णत' उघड करेल. अ  ेबदल/शुल्क 

भेदभ वरमहत अ ल्य िीही ख त्री कर वी.] 
 

४. ज महर त, मवपर्न आमर् मवक्री:  

आपर् करू : 

a)  वण ज महर ती आमर् िि र तमक   महतय स्पष्ट आमर्  तय बनव . 

b) आमच्य  कोर्तय ही ज महर तीमध्य,े कज णच्य  व्य जदर िी म महती  म मवष्ट अ लेल्य  

कोर्तय ही म ध्यम त, आमच्य  ल ग ूहोऊ शकतील अश  व्य व  मयक अटींि  उल्लेख केल  

ज ईल आमर् मवनांती केल्य वर,  ांपूर्ण अटी व शती उपलबध करून द्ददल्य  ज तील. 

c) आमच्य  श ख ांमध्ये नोटी  ट कून व्य जदर,   म न्य शुल्क आमर् शुल्क य ांिी म महती 

द्य ; आमर् ग्र हक ांच्य  परस्पर ांव द   ठी हतेू अ लेल्य  इतर कोर्तय ही म ध्यम द्व रे 

d) तृतीय पक्ष ांन  ग्र हक िी वैयमक्तक म महती मततक्सय ि िम र् त गोपनीयतेने आमर् 

 ुरमक्षततनेे ह त ळण्य   ब ांधील आह,े ज्य वेळी तृतीय पक्ष ांकडून अशी  मर्णन  ेव  घतेली 

ज ते. 

e) वेळोवेळी, ग्र हक ांन  आमच्य  उतप दन ांिी मवमवध वैमशष्ये तय ांच्य द्व रे उपलबध करून 

द्य . तर् मप, आमिी इतर उतप दने ककां व  उतप दने/ ेवेच्य   ांदभ णत िि र तमक ऑफरिी 

म महती, ग्र हक ांन  तय ांिी  ांमती मेलवर ककां व  वेब  इटवर नोंदर्ीद्व रे ककां व  अशी 

म महती/ ेव  ि प्त करण्य   ठी ग्र हक  ेव  क्रम ांक द्व रे कळवली ज ईल. 

f) आमच्य  मबझने  अ ोम एट्  ककां व  ड यरेक्सट  ेसलांग एजन् ीज  ठी आि र ांमहत  

मलहून द्य  ज्य ांच्य   वे  ब ज र तील उतप दने/ ेव ां  ठी घेतली ज त त ज्य त इतर 

ब बींमध्ये जेर्वह  ते ग्र हक ांन  वैयमक्तकररतय  ककां व  फोनद्व रे उतप दने मवकण्य   ठी  ांपकण 

  धत त तेर्वह  तय ांन  स्वतःिी ओळख करून दरेे् आवश्यक अ ते. 

g) आमच्य  मबझने  अ ोम एट/िमतमनधी/कुररअर ककां व  ड यरेक्सट  ेसलांग एजांटकडून 

अयोग्य वतणन ककां व  य   ांमहतिेे उल्लांघन करर् ऱ्य  कोर्तय ही कृतीशी  ांबांमधत ग्र हक ांकडून 

आलेल्य  तक्र रींब बत िौकशी आमर् तक्र री ह त ळण्य   ठी आमर् नुक  न भरून 

क ढण्य   ठी योग्य प वले उिलर्.े 

 

५. कजण 

५.१  (i) कज ण  ठी अजण आमर् तय ांिी िद्दक्रय  
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a) आमच्य  कजण अज णमध्ये कजणद र च्य  व्य ज वर पररर् म करर् ऱ्य  आवश्यक म महतीि  

 म वेश अ ेल. आमि  कजण अजण अज ण ोबत   दर कर वय च्य  आवश्यक 

क गदपत्र ांिी य दी  ूमित करेल. 

b) आम्ही  वण कजण अज ांच्य  प वतीिी प वती दऊे ज्य  क ल वधीत कजण अजण मनक ली 

क ढल ेज तील. 

 

      (ii) कजण मूल्य ांकन आमर् अटी/शती 

a)   म न्यतः आम्ही अज णच्य  वेळी कजण अज णवर िद्दक्रय  करण्य   ठी आवश्यक अ लेल े

 वण तपशील गोळ  करू. आम्ह ल  कोर्तय ही अमतररक्त म महतीिी आवश्यकत  

अ ल्य  , ग्र हक ल    ांमगतले ज ईल की मतच्य शी/तय च्य शी तवररत पुन्ह   ांपकण 

  धल  ज ईल. 

b) आम्ही कजणद र ल  मांजुरी पत्र द्व रे, मांजूर केलेल्य  कज णिी रक्कम, व र्षणक व्य जदर, 

अज णिी पद्धत, ईएमआय  ांरिन , िीपेमेंट शुल्क य  ह  वण अटी व शतींद्व रे लेखी 

कळव ू आमर् य  अटी व शतींिी लेखी स्वीकृती ठेव.ू कजण व टप च्य  वेळी 

कजणद र कडून. 

     (iii)  कजण अजण न क रल्य ि   ांिेषर् 

 

जर आम््‍ही ग्र हक ल  कजण दऊे शकत न ल््‍य  , आम््‍ही न क रण््‍य िे क रर्(न)े मलमखत स्वरुप त 

कळव.ू 

 

(iv) मुदत आमर् शतींमधील बदल ां ह कज णिे मवतरर् 

a) कजण कर र मध्ये द्ददलेल्य  मवतरर् वेळ पत्रक नु  र मवतरर् केले ज ईल. 

b) आम्ही कजणद र ल  मवतरर् वेळ पत्रक, व्य ज दर,  ेव  शुल्क, िीपेमेंट शुल्क, इतर ल ग ू

शुल्क/शुल्क इतय दीं ह अटी व शतींमधील कोर्तय ही बदल िी  िून  दऊे. आम्ही 

व्य जदर तील बदल ि  पूवणतय रीत पररर् म करर् र न ही. य   ांदभ णत योग्य अट 

कर र मध्ये  म मवष्ट केली ज ईल. 

c) जेर्वह  अ   बदल ग्र हक कडून गैर ोय म नल  ज तो, तेर्वह  कजणद र ल  60 द्ददव  ांच्य  

आत आमर्  ूिन  न दते , कोर्तेही अमतररक्त शुल्क ककां व  व्य ज न भरत  तय िे/मति े

ख ते बांद करण्य िी ककां व  ते बदलण्य िी परव नगी द्ददली ज ईल. 

d) कर र च्य  अांतगणत पेमेंट ककां व  क यणिदशणन ककां व  अमतररक्त म क्सयुररटीज म गवण्य ि  

कोर्त ही मनर्णय / तवरीत कजण कर र शी   ुांगत अ ेल. 

e) आम्ही  वण रोखे परतफेड केल्य वर ककां व  कज णच्य  र्कब कीच्य  रकमेिी व ुली 

झ ल्य वर कोर्तय ही वैध अमधक र च्य  अधीन र हून ककां व  इतर कोर्तय ही 

द व्य   ठी ध रर् मधक र  ोडू. जर  ेट ऑफि  अ   अमधक र व पर यि  अ ेल, तर 

कजणद र ल  उवणररत द व्य ांच्य   ांपूर्ण तपशील ां ह आमर्  ांबांमधत द व्य िी पुतणत  / 

पै े भरेपयांत म क्सयुररटीज र खून ठेवण्य ि  आम्ह ल  अमधक र अ लेल्य  अटीं ह 

 ूमित केले ज ईल. 

५.२ ज मीनद र 

जेर्वह  एख दी व्यक्ती कज णि  ज मीनद र होण्य ि  मवि र करत अ ेल, तेर्वह  तय ल /मतल  

य बिल म महती द्ददली प महज े

a) हमीद र म्हरू्न तय िी/मतिी जब बद री; 
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b) द मयतव िी रक्कम तो/ती तय ल /स्वतःल  कां पनील  दईेल; 

c) ज्य  पररमस्र्तीत HFC तय ल /मतल  तय िे/मतिे द मयतव भरण्य   ठी कॉल करेल; 

d) जर तो/शेफेल हमीद र म्हरू्न पै े भरू शकल  न ही तर HFC कड े कां पनीतील 

तय च्य /मतच्य  इतर पैश ांि   ह र  आह ेकी न ही; 

e) गॅरेंटर म्हरू्न तय िी/मतिी द मयतव े मवमशष्ट पररम र् पयांत मय णद्ददत आहते की 

अमय णद्ददत आहते; 

f) वेळ आमर् पररमस्र्ती ज्य मध्ये हमीद र म्हरू्न तय च्य /मतच्य  जब बद ऱ्य   ोडल्य  

ज तील त ेि HFC तय ल /मतल  य बिल  ूमित करेल. 

g) जर ज मीनद र ने कजणद र/कजणद र ने केलेल्य  म गर्ीिे प लन करण्य   नक र 

द्ददल्य  , दये रक्कम भरण्य   ठी पुरे े   धन अ ूनही, अश  ज मीनद र   दखेील एक 

मवलफुल मडफॉल्टर म्हरू्न गर्ले ज ईल. 

जर ज मीनद र ने कजणद र/कजणद र ने केलेल्य  म गर्ीिे प लन करण्य   नक र द्ददल्य  , 

दये रक्कम भरण्य   ठी पुरे े   धन अ ूनही, अश  ज मीनद र   दखेील एक मवलफुल 

मडफॉल्टर म्हरू्न गर्ले ज ईल. 

ज्य  कजणद र ल  तो/ती ज मीनद र म्हरू्न उभ  आह े तय च्य  आर्र्णक मस्र्तीतील कोर्तय ही 

भौमतक िमतकूल बदल ांिी म महती आम्ही तय ल /मतल  दते र हू. 

 

५.३ गोपनीयत  आमर् गोपनीयत   

 

आम्ही ग्र हक ांिी  वण वैयमक्तक म महती ख जगी आमर् गोपनीय म नू आमर् ख लील तत्त्वे 

आमर् धोरर् ांद्व रे म गणदशणन केल ेज ईल. आम्ही ग्र हक ांच्य  ख तय ांशी  ांबांमधत म महती 

ककां व  डटे , ग्र हक ांनी ककां व  अन्यर् , ख लील अपव द तमक िकरर् ांव्यमतररक्त इतर 

कोर् ल ही िकट करर् र न ही: 

a) क यद्य ने म महती द्य यिी अ ेल तर. 

b) म महती उघड कररे् जनतिेे कतणव्य अ ल्य  . 

c) जर एिएफ ीच्य  महत   ठी तय ांन  म महती दरेे् आवश्यक अ ल्य   (उद हरर् र्ण, 

फ वरू्क ट ळण्य   ठी) परांतु ग्र हक ककां व  ग्र हक ांच्य  ख तय ांबिल (ग्र हक िे न व 

आमर् पत्त्य  ह) म महती इतर कां पन्य ां ह इतर कोर् ल ही दणे्य िे क रर् म्हरू्न तय ि  

व पर केल  ज ऊ नये.  मूह, मवपर्न हतेूने. 

d) जर ग्र हक ने HFC ल  म महती उघड करण्य     ांमगतले ककां व  ग्र हक च्य  

परव नगीने. 

e) जर एिएफ ील  ग्र हक ांबिल  ांदभण दणे्य     ांमगतले अ ेल, तर ते दणे्य पूवी तय ांनी 

तय ांिी/मतिी लेखी परव नगी घ्य वी. 

f) HFC कड ेअ लेल्य  वैयमक्तक नोंदींमध्ये िवेश करण्य   ठी मवद्यम न क यदशेीर फे्रमवकण 

अांतगणत ग्र हक ल  तय च्य /मतच्य  अमधक र ांिी म महती द्ददली ज ईल. 

g) जोपयांत ग्र हक मवशेषत: तय ांन  त े करण्य   अमधकृत करत न ही तोपयांत HFCs 

ग्र हक च्य  वैयमक्तक म महतीि  व पर HFCs  ह इतर कोर् कडूनही मवपर्न उिशे ां  ठी 

करर् र न ही. 

५.४  के्रमडट  ांदभण एजन् ी:  

 

a) आम्ही ग्र हक ल  कळव ूकी आम्ही के्रमडट  ांदभण एजन् ीद्व रे धन दशे कधी करू शकतो 

आमर् कजण ख ते उघडल्य   आम्ही तय च्य /मतच्य  ख तय िे तपशील तय ांन  कधी दऊे 

शकतो. 
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b) आम्ही के्रमडट  ांदभण एजन् ींन  वैयमक्तक कज णबिल म महती दऊे शकतो जर ग्र हक न े

तय ांन  दरेे् आह:े 

      i. ग्र हक तय च्य /मतच्य  दयेक ां ह म ग ेपडल   आह;े 

ii. दये रक्कम व द त न ही;  

iii.आमच्य  औपि ररक म गर्ीनांतर ग्र हक न े तय च्य /कज णिी परतफेड करण्य   ठी 

 म ध नक रक िस्त व द्ददलेल ेन हीत. 

c) य  िकरर् ांमध्ये, आम्ही ग्र हक ल  लेखी कळव ूकी आम्ही ग्र हक च्य  कजण ख तय ि े

तपशील के्रमडट  ांदभण एजन् ींन  दणे्य िी आमिी योजन  आह.े तय ि वेळी, आम्ही 

ग्र हक ांन  के्रमडट  ांदभण एजन् ीिी भूममक  आमर् आम्ही िद न केलेली म महती ग्र हक च्य  

के्रमडट ममळमवण्य च्य  क्षमतेवर क   पररर् म करू शकते ह ेस्पष्ट करू. 

d) जर ग्र हक ने आम्ह ल  तशी परव नगी द्ददली अ ेल तरि आम्ही के्रमडट  ांदभण  ांस्र् ांन  

ग्र हक च्य  ख तय बिल इतर म महती दऊे शकतो. 

e) के्रमडट रेफरन्  एजन् ींन  द्ददलेल्य  म महतीिी एक ित, म गर्ी केल्य  , ग्र हक ांन  िद न 

केली ज ईल. 

 

५.५ र्कब की जम  कररे्  

 

जेर्वह  कजण द्ददल ेज त,े तेर्वह  परतफेडीिी िद्दक्रय  रक्कम, क ल वधी आमर् परतफेडीि  क ल वधी 

य नु  र ग्र हक ल   मज वून   ांमगतले ज ते. तर् मप, जर ग्र हक परतफेडीच्य  वेळ पत्रक िे 

प लन करत न ेल तर, ििमलत क यद्य िे प लन करून, दये रकमेच्य  व ुली  ठी एक 

पररभ मषत िद्दक्रय  अवलांबली ज ते ज्य मध्ये ग्र हक ल  नोटी  प ठवून ककां व  वैयमक्तक भेटी 

दऊेन आमर्/ककां व   ुरमक्षतत  परत ममळवून दरेे्  म मवष्ट अ ते. . 

 

 ५.५.१  आमच्य   ांकलन धोरर् च्य  आध रे  ौजन्य, व जवी व गरू्क आमर् मन वळवरे्.     

        आमिे कमणि री ककां व  आमच्य कड ेदये रक्कम जम  करण्य   ठी ककां व /आमर्  ुरमक्षतत       

         पुन ांिमयत करण्य   ठी आमच्य  िमतमनधीतव   ठी अमधकृत अ लेली कोर्तीही व्यक्ती        

         स्वत:िी ओळख करून दईेल आमर् ि मधकरर् पत्र िदर्शणत करेल आमर् KIFS ह उस ांग   

         फ यन न्  मलममटेड ककां व  कां पनीच्य  अमधक र ख ली क डण  मस्य  ओळखेल. आम्ही    

         ग्र हक ांन  र्कब कीब बत  वण म महती दऊे आमर् दयेके भरण्य   ठी पुरेशी  ूिन    

         दणे्य ि  ियत्न करू. 

५.५.२ कमणि र्‍य ांिे  वण  दस्य ककां व   ांग्रह त ककां व /आमर्  ुरमक्षतत  परत ममळवण्य   ठी   

         आमिे िमतमनमधतव करण्य   ठी अमधकृत कोर्तीही व्यक्ती ख लील म गणदशणक तत्त्व ांिे 

        प लन करेल: 
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a) ग्र हक शी   म न्यपरे् तय च्य /मतच्य  प ांतीच्य  रठक र्ी आमर् तय च्य /मतच्य  

मनव  स्र् नी कोर्तहेी मनर्दणष्ट रठक र् न त न  आमर् तय च्य /मतच्य  मनव  स्र् नी, 

व्यव  य/व्यव  य च्य  रठक र्ी उपलबध न ल्य    ांपकण   धल  ज ईल. 

b) MBIND िे िमतमनमधतव करण्य   ठी ओळख आमर् अमधक र ग्र हक ल  

िर्मि कळवले ज तील. 

c) ग्र हक च्य  गोपनीयतेि  आदर केल  प महजे. 

d) ग्र हक ांशी  ांव द न गरी पद्धतीने अ  व  

e) आम्ही ग्र हक ांशी ०७०० ते १९०० व जण्य च्य  दरम्य न  ांपकण   ध,ू जोपयांत 

ग्र हक च्य  व्यव  य च्य  ककां व  व्यव  य च्य  मवमशष्ट पररमस्र्तीत अन्यर्  आवश्यक 

न ते. 

f) मवमशष्ट वेळी ककां व  मवमशष्ट रठक र्ी कॉल ट ळण्य च्य  ग्र हक च्य  मवनांतील  शक्सय 

मततक  म न द्ददल  ज ईल. 

g) वेळ आमर् कॉलिी  ांख्य  आमर्  ांभ षर् िी   मग्री दस्तऐवजीकरर् केली 

ज ईल. 

h) परस्पर स्वीक र हण आमर्  ुव्यवमस्र्त रीतीन े र्कब की ांबांधी मवव द ककां व  

मतभेद  ोडवण्य   ठी  वण  ह य्य द्ददल ेज ईल. 

i) र्कब की व ुली  ठी ग्र हक च्य  रठक र्ी भेटी दते न ,  भ्यत  आमर्  भ्यत  र खली 

ज ईल. 

j) अयोग्य ि ांग ज े की कुटुांब तील शोक ककां व  इतर आपत्ती ि ांगी र्कब की गोळ  

करण्य   ठी कॉल कररे्/भेट दरेे् ट ळ व.े 

 

५.६. तक्र री आमर् तक्र री 

५.६.१ अांतगणत िद्दक्रय  

 आमच्य कड ेितयेक क य णलय त तक्र री आमर् तक्र री ि प्त कररे्, नोंदर्ी कररे् आमर् 

तय ांि  मनपट र  कररे् य   ठी एक िर् ली आमर् क यणपद्धती अ ेल. 

       

         a)  आमच्य   ांि लक मांडळ ने म ांडललेी तक्र र मनव रर्   ठी योग्य यांत्रर्  तक्र री आमर्   

          तक्र रींिे मनर करर् करण्य   ठी आध र तय र करेल. 

         b)  आमच्य  तक्र रींच्य  ह त ळर्ीिे तपशील कोठे शोध यिे ह ेआम्ही ग्र हक ांन  कळव.ू 

                a) ग्र हक ल  तक्र र कर यिी अ ल्य  , तय ल /मतल    ांमगतले ज ईल: 

                    i. तक्र र कशी कर वी 

                   ii. मजर्े तक्र र करत  यते े

                  iii. उत्तर िी अपेक्ष  कधी कर वी 

                  iv. मनव रर्   ठी कोर् शी  ांपकण   ध व  

                   v. जर ग्र हक पररर् म बिल आनांदी न ेल तर क य कर वे. 

                  vi. आमिे कमणि री ग्र हक ल  इतर कोर्तय ही िश्न त मदत करतील. 

 

c) जर आम्ह ल  ग्र हक च्य  मलमखत फेरन म्य िी तक्र र ममळेल तर, आम्ही तय ल  

आठवड्य च्य  आत उत्तर दणे्य ि  ियत्न करूआति आठवड्य च्य  ., आग्रह ि  आदर 

करर् र  आपल्य ल  वरीलककां व  पदमनव णिन च्य  वर्णन  ह अमधक य णच्य  न व आमर् पद 

क  अ ेल, ह ेद्य वां  ेव  ग्र हक ककां व  हले्पडसे्क टेमलफोन मवशेष ग्र हक च्य  ककां व  आमर् .
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तर येईल तक्र र क्रम ांक वरून, ग्र हकल  तक्र र  ांदभण क्रम ांक द्ददल  आमर् योग्य क ल वधीत 

आग्रह च्य  िगती ोबत तय िी म महती दणे्य त योग्य अ ेल". 

b) मवि रर्  करण्य नांतर, आम्ही ग्र हकल  आमिी शेवटिी िमत  द प ठवीत  ककां व  

िमत  द दणे्य च्य  क रर्   आमर् तय ल  उत्तरद यी व ढव यल  आर्ण्य ि  ियत्न करू 

आमर् तय च्य  तक्र रच्य  ममळ ल्य च्य  आठवड्य च्य  आत योग्य क ल वधीत ककां व  

उत्तरद यीत  अमधक क ल वधी आवश्यक आह े तय िे क रर्  मजवनू दणे्य त योग्य आह े

आमर् आम्ही ग्र हकल    ांतवन  न ल गल्य  , तय च्य  तक्र र च्य  आगे क े घतेले प महज,े ह े

तय ल    ांमगतल्य िां ककां व    ांमगतल्य च्य  िय   त योग्य आह.े 

e) आम्ही आमच्य  आपत्ती  ुध रर्  िद्दक्रयेच्य  ज महर तीत ल ग ूकरर् र आहोत आमर् 

मवशेषपरे् आमच्य  वेब  इटवर, श ख  आमर् क य णलय ांवर तय च्य  उपलबधीत ठरवून दरे् र 

आहोत ".  

६.   म न्य  

        a) आम्ही ग्र हक ल  कजण अज णत तय ांनी द्ददलेल्य  म महतीिी  तयपत्रकरर् िी म महती                      

          दरे् र आहोत, ितयक्ष ककां व  आमच्य  व्य प र   र्ी ककां व  क य णलय ां  मनयुक्त केलेल्य         

           वळर् च्य  गोष्टीच्य  म ध्यम ने. 

       b) आम्ही ग्र हक ल    ांमगतल्य िां की, जर ग्र हक च्य  ख तय च्य  एक व्यवह र िी तप  र्ी   

          ककां व  तय च्य  ग्र हक च्य  ख तय च्य   ोडल्य च्य  आवश्यकत  अ ेल तर, ग्र हक च्य        

           हक यण करण्य िी आवश्यकत  अ ल्य   तो   ांमगतल्य िां की, तय ल  पोमल /इतर  

          तप  र्ी मवभ ग ां ह  हक यण करण्य िी आवश्यकत  अ ल्य  . 

       c) आम्ही ग्र हक ल   लांग न ल्य   आपल्य ल   वण तोटे आपल्य  ख तय तील आपल्य ने      

           उद्रके च्य   ांदभ णत उपयोग केल्य   ह े  ांमगतल्य िां की, जर ग्र हक अव्यव  मयकपरे्  

           व गण्य िी द्दक्रय  करतो, तर ग्र हक च्य  ख तय तील कोर्तय  ि ांगल्य  क ळ नु  र  

           ि लवत न  तो तोट  अ ू शकतो. 

       d) आम्ही ग्र हक ल  आमच्य  उतप दन ांिी आमर्  ेव  आपल्य ल  मनममत्त म्हरू्न ककां व   

          एक ि ककां व  एक ि ख तय तील अमधक भ ष ांमध्ये   ांगर् र आहोत: सहांदी, इांग्रजी ककां व   

          उपयुक्त स्र् मनक भ ष . 

       e) आम्ही उधळलेल्य , ज ती आमर् धम णच्य  आध र वर उधळलेल्य , ककां व  अांधव रे् ककां व    

          दहेमवकल ांच्य  आध र वर उधळलेल्य  अजणद र ांन  उप य,  ेव ,   धने इतय दी आपल्य ल   

          मवस्त रपूवणक ककां व  दहेमवकलतेच्य  दमृष्टकोर् ने उपलबध करण्य त उधळलेल्य  न ू  

          शकतो. 

       f) आम्ही एक कजण ख तय च्य  हस्त ांतरर् च्य  मवनांतय ांिी िद्दक्रय , आपल्य  कजण दरे् य णककां व   

         एक  बँक/मवत्तीय  ांस्र् न कडून,   म न्यपरे् िद्दक्रय  करू आह.े 

    g) ह े ांमहत  जन च्य ल  ि  ररत करण्य च्य  उिशे ने,  

        i. मौजूद आमर् नव ेग्र हक,  ांव दद र क मग र ांन  ह े ांमहत  िे एक िमत दरे् र  

        ii. ह े ांमहत  मवि रल्य नांतर, गुच्छ वर ककां व  इलेक्सरॉमनक  ांव द ककां व  मेलद्व रे 

           मवि रल्य न्तर मवि रल्य नांतर म गण्य िी िस्त वन  दरे् र  

       iii. ह े ांमहत  ितयेक श खेवर आमर् आमच्य  वेब  इटवर उपलबध करर् र  

       iv. कमणि ऱ्य ांन   ांमहत  मवमशष्ट म महती दणे्य च्य   ांदभ णत िमशक्षर् दरे् र आमर्  ांमहत   

         क य णमन्वतीमध्ये तय र करण्य ि  क यणशीलपर्  दरे् र. 

    h) मनदशणन मनदशेक मांडळ ने मनयमन िकुल्य च्य   ुमवध  आमर् मवव द  ुध रर्  िद्दक्रयेच्य   

        प मलकेल्य  स्तर ांवरील क यणन्य र् च्य   ांदभ णत   ममयक  मीक्ष  करर् र आह.े तय च्य   
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         मीक्ष च्य   ांदभ णत एकमत्रत म महतीिी अहव ल तो आवश्यक अ ल्य   मनयममतीने तो  

        बोडणल  उपलबध केल्य िां मिवढ आवश्यक आह,े ज्य च्य  मनयममतीने तो   ांमगतल्य च्य   

        आह.े  

 

पुढे, तांत्रज्ञ मनक ांनी  ुिन  द्ददल्य नांतर, कां पनी  ूिन ांि /अमध ूिन /म गणदशणन ककां व  तय च्य  

मनयमक ांन  अनु रर् करू आमर् तो  ुध रण्य च्य  आवश्यक अ ल्य  , वेळ वेळी तय ांनी मनयमन 

कर वे. 

 

******* 


