
 

KIFS हाउस िंग फाइनें  सिसिटेड 
न्याय िंगत व्यवहार  िंहहता 
 िंस्करण १.१ / फरवरी, २०२५ 

अस्वीकरण: 
यह दस्तावेज़ "गोपनीय" शे्रणी की सामग्री को शाममल करता है। KIFS द्वारा ववशषे रूप से अधिकृत ककए 
बिना, इस दस्तावेज़ के िारक को इसमें ननहहत जानकारी को गोपनीय रखना होगा और इसे पणूण या आंमशक 
रूप से ककसी भी अनधिकृत पक्ष को प्रकट या प्रसाररत होने से िचाना होगा। 

इस प्रकाशन की प्रनतमलवप िनाना, इसे ककसी पनुप्राणप्तत प्रणाली में सगं्रहीत करना, या ककसी भी रूप में – 
इलेक्ट्रॉननक, यांबिक, फोटोकॉपी, ररकॉर्डिंग या ककसी अन्य तरीके स े– बिना KIFS की पवूण मलखखत अनमुनत 
के स्थानांतररत करना ननवषद्ि है। 
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अध्याय १ : उद्देश्य 

 
हाउमसगं फाइनेंस कंपननयों (HFCs) के मलए ननिाणररत न्यायसगंत व्यवहार सहंहता (Fair Practices Code) 
के हदशाननदेशों के अनरुूप, KIFS हाउमसगं फाइनेंस मलममटेड ने यह सहंहता तयैार की है। इस सहंहता में 
'हम' का आशय KIFS हाउमसगं फाइनेंस मलममटेड से है। 

अध्याय २ :  िंहहता का उद्देश्य और अनपु्रयोग 
२.१  िंहहता का उद्देश्य: 

 
KIFS हाउमसगं फाइनेंस कंपनी ने अपने उद्देश्य के रूप में शे्रष्ठ कॉपोरेट व्यवहार को अपनाना और 
व्यावसानयक प्रकक्रयाओं में पारदमशणता लाना तय ककया है। इसी के अनरुूप, एक न्यायसगंत व्यवहार 
सहंहता ननिाणररत की गई है, प्जसका उद्देश्य ननम्नमलखखत है: 

i. ग्राहकों के साथ व्यवहार में न्यनूतम मानक ननिाणररत करके अच्छे और न्यायसगंत व्यवहार को िढावा 
देना। 
ii. पारदमशणता को िढावा देना ताकक ग्राहक यह िेहतर ढंग से समझ सके कक वह सेवाओं स ेक्ट्या अपेक्षा 
कर सकता है। 
iii. प्रनतस्पिाण के माध्यम से िाजार शप्क्ट्तयों को प्रोत्साहहत करना ताकक उच्च कायण मानक प्रातत ककए 
जा सकें । 
iv. ग्राहक और हाउमसगं फाइनेंस कंपनी (HFC) के िीच न्यायसगंत और सौहादणपणूण सिंिं को िढावा 
देना। 
v. हाउमसगं फाइनेंस प्रणाली में ववश्वास उत्पन्न करना। 

 

२.२  िंहहता का अनपु्रयोग: 

 
इस सहंहता के सभी भाग वतणमान में प्रदान की जा रही या भववष्य में ककसी भी रूप में और/या ककसी भी 
माध्यम से शरुू की जाने वाली सभी उत्पादों और सेवाओं पर लाग ूहोंगे। 

 

 



अध्याय ३ : ग्राहकों के  ाि न्यायपणूण व्यवहार 

हम ग्राहकों के साथ सभी प्रकार के व्यवहार में ननष्पक्ष और उधचत कायण करेंगे, इसके मलए हम: 

a) इस सहंहता में उप्ललखखत हमारे उत्पादों और सेवाओं के मलए ककए गए वादों और मानकों, तथा हमारे 
स्टाफ द्वारा अपनाई गई प्रकक्रयाओ ंऔर प्रथाओं का पालन करेंगे। 
b) ऐसे उत्पाद और सेवाएं प्रदान करेंगे जो अक्षरशः और भावना सहहत लाग ूकाननूों और ननयमों के 
अनरुूप हों। 
c) ग्राहकों के साथ िातचीत करत ेसमय ईमानदारी और पारदमशणता जैसे ननैतक मसद्िांतों का पालन 
करेंगे। 

KIFS हाउमसगं, ऋण आवदेक को पारदशी रूप से ननम्नमलखखत सभी जानकाररयाँ प्रदान करेगा: ऋण 
आवेदन की प्रोसेमसगं के मलए देय शलुक/फीस, यहद ऋण स्वीकृत/ववतररत नहीं ककया जाता है तो वापसी 
योग्य शलुक की रामश, पवूण-भगुतान ववकलप एव ंशलुक (यहद कोई हों), ववलबंित भगुतान पर दंड (यहद कोई 
हो), कफक्ट्स्ड से फ्लोहटगं ब्याज दर (या इसके ववपरीत) में पररवतणन के मलए शलुक, ब्याज दर पनुः ननिाणररत 
करने से जुडी कोई भी शतण, और अन्य कोई भी िात जो ऋणकताण के हहत को प्रभाववत कर सकती हो। 

दसूरे शब्दों में, KIFS हाउमसगं ऋण आवेदन की प्रोसेमसगं/स्वीकृनत में आने वाले सभी शलुकों को ममलाकर 
‘कुल लागत’ को पारदमशणता से िताएगा। यह भी सनुनप्श्चत ककया जाएगा कक ऐसे सभी शलुक/फीस 
भेदभावपणूण न हों। 

अध्याय ४ : ऋण 
४.१ (i) ऋण आवेदन और उनकी प्रकिया 
a) सभी प्रकार के सवंाद ऋणकताण की मातभृाषा में या उसकी समझ में आने वाली भाषा में ककए जाएंगे। 
b) हम ऋण आवेदन की प्रोसेमसगं/स्वीकृनत में शाममल सभी शलुकों को ममलाकर ‘कुल लागत’ को 
पारदमशणता से प्रकट करेंगे। यह भी सनुनप्श्चत ककया जाएगा कक ऐसे शलुक/फीस भेदभावपणूण न हों। 
c) हमारे ऋण आवेदन प्रपिों में ऐसी सभी आवश्यक जानकारी सप्म्ममलत की जाएगी जो ऋणकताण के 
हहत को प्रभाववत कर सकती है। फॉमण में उन दस्तावेज़ों की सचूी भी होगी जो आवेदन के साथ प्रस्ततु 
करने आवश्यक होंगे। 
d) हम प्रत्येक ऋण आवेदन की रसीद का प्रमाण देंग,े प्जसमें यह उललखे होगा कक आवेदन को ककतने 
समय में ननपटाया जाएगा। 

(ii) ऋण का िलूयािंकन और शतें/तनयि 
a) सामान्यतः हम ऋण आवेदन की प्रोसेमसगं के मलए सभी आवश्यक जानकारी आवेदन के समय ही 
एकि करेंगे। यहद ककसी अनतररक्ट्त जानकारी की आवश्यकता होगी तो ग्राहक को सधूचत ककया जाएगा 
और शीघ्र ही सपंकण  ककया जाएगा। 



b) हम ऋण की स्वीकृनत पि के माध्यम से ऋणकताण को स्वीकृत ऋण रामश, सभी शतों और ननयमों 
(जैसे: वावषणक ब्याज दर, ब्याज गणना पद्िनत, ईएमआई सरंचना, पवूणभगुतान शलुक आहद) को ऋणकताण 
की मातभृाषा में मलखखत रूप में िताएंगे, और ऋण ववतरण के समय ऋणकताण से इन शतों की मलखखत 
स्वीकृनत प्रातत करेंगे। 
c) ऋण अनिुिं में ववलबंित भगुतान पर लगने वाले दंडात्मक शलुक को मोटे अक्षरों में उललेखखत ककया 
जाएगा। 

(iii) ऋण आवेदन की अस्वीकृतत की  चूना 
यहद हम ग्राहक को ऋण प्रदान नहीं कर सकत,े तो अस्वीकृनत के कारणों को हम मलखखत रूप में 
ऋणकताण को सधूचत करेंगे। 

(iv) ऋण ववतरण एविं शतों िें पररवतणन 
a) ऋण ववतरण, ऋण अनिुिं में हदए गए ववतरण कायणक्रम के अनसुार ककया जाएगा। 
b) हम ककसी भी शतण या ननयमों में पररवतणन, जैसे ववतरण कायणक्रम, ब्याज दरें, सेवा शलुक, पवूणभगुतान 
शलुक, अन्य शलुक आहद की सचूना ऋणकताण को उसकी मातभृाषा में देंगे। ब्याज दर में कोई भी 
पररवतणन पूवण प्रभाव से लाग ूनहीं ककया जाएगा। इस ववषय में एक उपयकु्ट्त शतण ऋण अनिुिं में शाममल 
की जाएगी। 
c) यहद कोई पररवतणन ग्राहक के मलए प्रनतकूल हो, तो ऋणकताण को यह अधिकार होगा कक वह बिना 
ककसी पवूण सचूना के ६० हदनों के भीतर अपना खाता िदं कर सके या उसे अन्य ववकलप में पररवनत णत 
कर सके — बिना ककसी अनतररक्ट्त शलुक या ब्याज के। 
d) ऋण की शीघ्र अदायगी, भगुतान की गनत िढाना या अनतररक्ट्त गारंटी माँगना – इन सभी ननणणयों को 
ऋण अनिुिं के अनरुूप मलया जाएगा। 
e) सभी िकाया चुकाने या ऋण की शषे रामश की वसलूी होने पर हम सभी प्रनतभनूतयाँ मकु्ट्त कर देंगे, 
िशत ेककसी अन्य विै अधिकार या दावा हेत ुहमारा कोई समायोजन न हो। यहद ऐसा कोई अधिकार 
लाग ूककया जाना हो, तो ऋणकताण को परूी जानकारी के साथ इसकी सचूना दी जाएगी — जैसे शषे दावों 
का वववरण, और ककन शतों के तहत हम प्रनतभनूतयों को ति तक रख सकत ेहैं जि तक सिंधंित दावा 
ननपटा न जाए। 

४.२ हाउस िंग फाइनें  किं पतनयों (HFCs) द्वारा अत्यथिक ब्याज दरों पर तनयिंत्रण 

a) हम एक ब्याज दर मॉडल अपनाएंगे प्जसमें फंड की लागत, माप्जणन और जोखखम प्रीममयम जैसे 
प्रासधंगक कारकों को ध्यान में रखत ेहुए ऋण और अधग्रम के मलए लगाई जाने वाली ब्याज दर ननिाणररत 
की जाएगी। ब्याज दर, जोखखम के आिार पर ग्रेडशेन की पद्िनत, और ववमभन्न शे्रखणयों के ग्राहकों के 
मलए अलग-अलग ब्याज दर ननिाणररत करने का कारण आवेदन पि में ऋणकताण को िताया जाएगा और 
स्वीकृनत पि (sanction letter) में स्पष्ट रूप से सपं्रवेषत ककया जाएगा। 



b) कंपनी दंडात्मक शलुक (penal charges) की नीनत (यहद कोई हो) ननिाणररत करेगी। 

c) ब्याज दर, जोखखम गे्रडशेन की पद्िनत, और दंडात्मक शलुक (यहद कोई हों) की जानकारी कंपनी की 
वेिसाइट पर उपलब्ि कराई जाएगी या प्रासधंगक समाचार पिों में प्रकामशत की जाएगी। जि भी ब्याज 
दरों में पररवतणन होगा, वेिसाइट या अन्य माध्यमों में प्रकामशत जानकारी को अद्यतन ककया जाएगा। 

d) ब्याज दर को वावषणक रूप में (annualised rate) दशाणया जाएगा ताकक ऋणकताण को उसके खात ेपर 
लगने वाली वास्तववक दर की स्पष्ट जानकारी हो सके। 

e) हम दंडात्मक शलुक को ब्याज दर में शाममल नहीं करेंगे। इन दंडात्मक शलुकों पर कोई और ब्याज 
नहीं लगाया जाएगा, अथाणत ्उनकी कैवपटलाइजेशन नहीं की जाएगी। 

f) ऋणकताणओं से वसलूी की जाने वाली ककस्तों में ब्याज और मलूिन का स्पष्ट ववभाजन (bifurcation) 
दशाणया जाएगा। 

g) हम आंतररक ननगरानी तिं स्थावपत करेंगे ताकक ऋणकताणओं के साथ सवंाद में पारदमशणता सनुनप्श्चत 
की जा सके और सचंालन प्रकक्रयाएं उधचत रूप से ननयबंित हों। 

४.३ जिानतदाता: 

जि कोई व्यप्क्ट्त ककसी ऋण के मलए जमानतदाता िनने पर ववचार करता है, तो उसे ननम्नमलखखत िातों 
की जानकारी दी जाएगी: 

a) उसकी जमानत के रूप में देय प्जम्मेदारी क्ट्या होगी; 
b) वह कंपनी के प्रनत ककतनी रामश की प्जम्मदेारी ले रहा/रही है; 
c) वे पररप्स्थनतयाँ प्जनमें हाउमसगं फाइनेंस कंपनी (HFC) उससे यह देनदारी चकुाने के मलए कहेगी; 
d) यहद वह ितौर जमानतदाता भगुतान करने में असफल रहता है, तो क्ट्या HFC उसके कंपनी में रखे 
अन्य िन का सहारा ले सकती है; 
e) क्ट्या उसकी जमानतदारी एक ननप्श्चत रामश तक सीममत है या असीममत है; 
f) ककस समय और ककन पररप्स्थनतयों में उसकी जमानतदारी समातत होगी, और HFC उसे इसकी 
जानकारी कैसे और कि देगी; 
g) यहद जमानतदाता के पास पयाणतत सािन होने के िावजूद वह लेनदार की मांग परूी नहीं करता है, तो 
उसे भी जानिझूकर चूककताण (wilful defaulter) माना जाएगा। 

इसके अनतररक्ट्त, यहद जमानतदाता प्जस ऋणकताण के मलए खडा है, उसकी ववत्तीय प्स्थनत में कोई गभंीर 
नकारात्मक िदलाव आता है, तो हम जमानतदाता को उसकी सचूना देंगे। 



हम उस व्यप्क्ट्त को, जो ककसी ऋणकताण के मलए जमानतदाता है, ऋणकताण की ववत्तीय प्स्थनत में होने वाल े
ककसी भी गभंीर प्रनतकूल पररवतणन की जानकारी देत ेरहेंगे। 

४.४ गोपनीयता और तनजता: 

हम ग्राहकों की सभी व्यप्क्ट्तगत जानकारी को गोपनीय और ननजी मानत ेहैं, और इस सिंिं में ननम्नमलखखत 
मसद्िांतों और नीनतयों का पालन करत ेहैं। हम ग्राहक खातों से सिंधंित कोई भी जानकारी या डटेा – चाहे 
वह ग्राहकों द्वारा प्रदान ककया गया हो या अन्य ककसी माध्यम से प्रातत हुआ हो – ककसी को प्रकट नही ं
करेंगे, मसवाय ननम्नमलखखत ववशषे पररप्स्थनतयों के: 

a) यहद यह जानकारी काननू के अनसुार देना आवश्यक हो। 
b) यहद जनहहत में यह जानकारी प्रकट करना अननवायण हो। 
c) यहद HFC के हहतों की रक्षा के मलए जानकारी देना जरूरी हो (उदाहरण के मलए, िोखािडी 
को रोकने हेत)ु, लेककन इस आिार पर ग्राहक या उसके खात ेसे सिंधंित जानकारी (जैसे नाम 
और पता) को ककसी और को, ववशषेकर ववपणन (Marketing) उद्देश्यों के मलए समहू की अन्य 
कंपननयों को, नहीं हदया जाएगा। 
d) यहद ग्राहक स्वय ंHFC से जानकारी प्रकट करने को कहे या उसकी अनमुनत दे। 
e) यहद HFC से ग्राहक के िारे में ककसी सदंभण (Reference) की माँग की जाती है, तो वह इसे 
प्रदान करने से पहले ग्राहक की मलखखत अनमुनत प्रातत करेगा। 
f) ग्राहक को यह जानकारी दी जाएगी कक मौजूदा काननूी ढांचे के तहत उसे HFC द्वारा उसके 
िारे में रखे गए ननजी ररकॉडण तक पहंुच पाने का ककतना अधिकार है। 
g) HFC ककसी भी व्यप्क्ट्त या ससं्था (स्वय ंHFC सहहत) को ग्राहक की व्यप्क्ट्तगत जानकारी 
ववपणन उद्देश्यों के मलए उपयोग नहीं करने देगा, जि तक कक ग्राहक इसकी स्पष्ट रूप से 
अनमुनत न दे। 
 

४.५ िेडडट रेफरें  एजेंस यााँ: 

a) यहद ऋण खाता खोला जाता है, तो हम ग्राहक को सधूचत करेंगे कक हम कि के्रर्डट रेफरेंस एजेंमसयों 
से जानकारी प्रातत करेंगे और कि ग्राहक के खात ेका वववरण उन्हें प्रदान ककया जाएगा। 

b) हम के्रर्डट रेफरेंस एजेंमसयों को ग्राहक द्वारा िकाया व्यप्क्ट्तगत ऋण की जानकारी ननम्नमलखखत 
पररप्स्थनतयों में प्रदान कर सकत ेहैं: 
i. यहद ग्राहक अपनी ककश्तों या भगुतानों में वपछड गया है; 
ii. यहद िकाया रामश पर कोई वववाद नहीं है; और 



iii. यहद हमारी औपचाररक मांग के िाद भी ग्राहक द्वारा ऋण चुकाने के मलए कोई सतंोषजनक प्रस्ताव 
प्रस्ततु नहीं ककया गया है। 

c) उपरोक्ट्त मामलों में, हम ग्राहक को मलखखत रूप में सधूचत करेंगे कक हम उनके ऋण खाता वववरण 
के्रर्डट रेफरेंस एजेंमसयों को देने की योजना िना रहे हैं। साथ ही, हम ग्राहक को यह भी समझाएंगे कक 
इन एजेंमसयों की भमूमका क्ट्या है और हमारे द्वारा दी गई जानकारी का उनके भववष्य के के्रर्डट लेने की 
क्षमता पर क्ट्या प्रभाव पड सकता है। 

d) हम ग्राहक के खात ेस ेसिंधंित अन्य जानकारी के्रर्डट रेफरेंस एजेंमसयों को केवल तभी देंगे जि ग्राहक 
ने हमें इसके मलए अनमुनत दी हो। 

e) यहद ग्राहक मांग करे, तो के्रर्डट रेफरेंस एजेंमसयों को दी गई जानकारी की एक प्रनत ग्राहक को 
उपलब्ि कराई जाएगी। 

४.६ बकाया रासश की व िूी: 

४.६.१ जि कोई ऋण हदया जाता है, तो ग्राहक को भगुतान रामश, अवधि और भगुतान की आववृत्त के िारे 
में स्पष्ट रूप से समझाया जाएगा। यहद ग्राहक भगुतान अनसुचूी का पालन नहीं करता है, तो वतणमान 
काननू के अनसुार एक ननप्श्चत प्रकक्रया अपनाई जाएगी, प्जसमें ग्राहक को नोहटस भेजना, व्यप्क्ट्तगत रूप 
से सपंकण  करना, और/या यहद कोई सरुक्षा (मसक्ट्योररटी) है तो उसे ज़ब्त करना शाममल है। 

४.६.२ हमारा वसलूी नीनत मशष्टाचार, न्यायसगंत व्यवहार और समझाने के आिार पर आिाररत है। 
हमारी टीम या कोई भी व्यप्क्ट्त जो िकाया रामश वसलूने या सरुक्षा ज़ब्त करने के मलए अधिकृत है, वह 
अपनी पहचान िताएगा, और KIFS हाउमसगं फाइनेंस मलममटेड द्वारा जारी प्राधिकरण पि और पहचान 
पि हदखाएगा। हम ग्राहकों को िकाया रामश की परूी जानकारी प्रदान करेंगे और भगुतान के मलए उधचत 
समय पवूण सचूना देने का प्रयास करेंगे। 

४.६.३ वसलूी या सरुक्षा ज़ब्ती में प्रनतननधित्व करने वाले सभी स्टाफ सदस्य या अधिकृत व्यप्क्ट्त 
ननम्नमलखखत ननदेशों का पालन करेंगे: 

a) ग्राहक से सामान्यतः उसकी पसदं के स्थान पर सपंकण  ककया जाएगा। यहद कोई ववशषे स्थान ननहदणष्ट 
नहीं है, तो पहल ेउसके ननवास स्थान पर, और यहद वह वहाँ उपलब्ि न हो तो व्यवसाय/व्यवसाय स्थल 
पर सपंकण  ककया जाएगा। 
b) पहली मलुाकात में ग्राहक को प्रनतननधि की पहचान और प्रनतननधित्व का अधिकार स्पष्ट ककया 
जाएगा। 
c) ऋण वसलूी आहद के मलए िल या दिाव का उपयोग नहीं ककया जाएगा। 
d) ग्राहक की ननजता का सम्मान ककया जाएगा। 



e) ग्राहक के साथ सवंाद सभ्य और मशष्टाचारपणूण होगा। 
f) ग्राहक से सिुह ७:०० िजे से शाम ७:०० िजे के िीच सपंकण  ककया जाएगा, जि तक ग्राहक के 
व्यवसाय या कायण के ववशषे कारण इसके ववपरीत न हों। 
g) ग्राहक के द्वारा ककसी ववशषे समय या स्थान पर कॉल न करने की अनरुोि को यथासभंव सम्माननत 
ककया जाएगा। 
h) कॉल का समय, सखं्या और िातचीत की सामग्री का दस्तावेजीकरण ककया जाएगा। 
i) िकाया रामश को लेकर ककसी भी वववाद या मतभदे को आपसी सहमनत और सवु्यवप्स्थत तरीके से 
सलुझाने के मलए सभी सहायता प्रदान की जाएगी। 
j) ग्राहक के स्थान पर वसलूी के मलए जात ेसमय मशष्टता और मयाणदा का पालन ककया जाएगा। 
k) पररवार में मतृ्य ुया अन्य ववपवत्तजनक पररप्स्थनतयों जैसे अनधुचत अवसरों पर कॉल/मलुाकात से िचा 
जाएगा। 
l) सनुनप्श्चत ककया जाएगा कक स्टाफ को ग्राहकों के साथ उधचत व्यवहार करने के मलए पयाणतत प्रमशक्षण 
हदया गया हो। 

४.७ सशकायतें और अभाव-तनवारण (Complaints and Grievances): 

४.७.१ आिंतररक प्रकियाएाँ (Internal Procedures): 

a) हमारे प्रत्येक कायाणलय में मशकायतें और अभाव-ननवारण प्रातत करने, पजंीकृत करने और ननपटाने के 
मलए एक प्रणाली और प्रकक्रया होगी। 
b) हमारे ननदेशक मडंल द्वारा स्थावपत उपयकु्ट्त अभाव-ननवारण तिं मशकायतों के समािान का आिार 
होगा। 
c) हम ग्राहकों को सधूचत करेंगे कक मशकायतों के ननपटारे की जानकारी कहां प्रातत की जा सकती है। 
d) यहद ग्राहक मशकायत करना चाहता है, तो उसे िताया जाएगा: 
i. मशकायत कैस ेकरें। 
ii. मशकायत कहां करें। 
iii. उत्तर कि ममलने की उम्मीद करें। 
iv. समािान के मलए ककससे सपंकण  करें। 
v. यहद ग्राहक पररणाम से असतंषु्ट हो तो क्ट्या करें। 
vi. हमारे कमणचारी ग्राहक के अन्य प्रश्नों में सहायता करेंगे। 
e) यहद हमें ग्राहक से मलखखत मशकायत प्रातत होती है, तो हम उसे एक सतताह के भीतर प्राप्तत की 
पपु्ष्ट/प्रनतकक्रया भेजने का प्रयास करेंगे। इस पपु्ष्ट में उस अधिकारी का नाम और पद शाममल होगा जो 
मशकायत का ननवारण करेगा। यहद मशकायत हमारे ननहदणष्ट हेलपडसे्क या ग्राहक सेवा निंर पर फोन के 
माध्यम से दी जाती है, तो ग्राहक को मशकायत सदंभण सखं्या दी जाएगी और उधचत समयावधि में प्रगनत 
की जानकारी दी जाएगी। 



f) मामल ेकी जाचं के िाद, हम ग्राहक को अनंतम प्रनतकक्रया देंगे या िताएंगे कक उत्तर देने में अधिक 
समय क्ट्यों लग रहा है। यह प्रयास होगा कक मशकायत प्राप्तत के छह सतताह के भीतर ककया जाए। हम 
ग्राहक को यह भी िताएंगे कक यहद वह अभी भी असतंषु्ट है तो अपनी मशकायत आगे कैसे िढा सकता 
है। 
g) हम अपने अभाव-ननवारण तिं को प्रचाररत करेंगे और इसे ववशषे रूप से अपनी वेिसाइट, शाखाओं 
और कायाणलयों में उपलब्ि कराएंगे। 

अध्याय ५ : ववज्ञापन, ववपणन और बबिी 
हम ननम्नमलखखत कायण करेंगे: 

a) सभी ववज्ञापन और प्रचार सामग्री को स्पष्ट और सत्यात्मक िनाएंगे। 
b) हमारे ककसी भी ववज्ञापन में, जो भी मीर्डया में हो और प्जसमें ऋण की ब्याज दर की जानकारी 
शाममल हो, वहां लाग ूहोने वाले वाखणप्ययक शतों का उललेख होगा। आवश्यकता पडने पर परूी शतें और 
ननयम ग्राहक को उपलब्ि कराए जाएंगे या हमारी वेिसाइट पर प्रकामशत होंगे। 
c) ब्याज दरों, सामान्य शलुकों और चाजों (प्जसमें दंडात्मक शलुक भी शाममल हैं, यहद कोई हों) की 
जानकारी शाखाओं में नोहटस के माध्यम से और ग्राहक सपंकण  के मलए प्रयकु्ट्त अन्य ककसी भी माध्यम से 
प्रदान करेंगे। 
d) जि हम ककसी ततृीय पक्ष की सेवाए ंलेत ेहैं, तो वे ग्राहक की व्यप्क्ट्तगत जानकारी को उसी स्तर की 
गोपनीयता और सरुक्षा के साथ सभंालेंगे जसैा कक हम करत ेहैं। 
e) समय-समय पर, हम ग्राहकों को उनके द्वारा मलए गए उत्पादों की ववमभन्न ववशषेताओं के िारे में 
सधूचत करेंगे। लकेकन अन्य उत्पादों या प्रचार ऑफसण की जानकारी केवल ति दी जाएगी जि ग्राहक हमें 
मेल, वेिसाइट पर पजंीकरण, या ग्राहक सेवा निंर के माध्यम से इसकी सहमनत देगा। 
f) हम अपने व्यापार सहयोधगयों या सीिे बिक्री एजेंमसयों के मलए आचार सहंहता ननिाणररत करेंग,े प्जनकी 
सेवाए ंउत्पाद/सेवाओं के ववपणन के मलए ली जाती हैं, प्जसमें यह आवश्यक होगा कक वे ग्राहकों से 
व्यप्क्ट्तगत रूप से या फोन द्वारा सपंकण  करत ेसमय अपनी पहचान स्पष्ट करें। 
g) ग्राहक से प्रातत मशकायतों के सिंिं में उधचत जाचं और ननवारण के मलए कदम उठाए जाएंगे, और 
यहद हमारी व्यावसानयक सहयोगी/प्रनतननधि/कूररयर या सीिे बिक्री एजेंट द्वारा इस सहंहता का उललघंन 
या अनधुचत आचरण होता है, तो ग्राहक को हुए नकुसान की भरपाई की जाएगी। 

अध्याय ६ :  ािान्य 

a) हम ग्राहक को सधूचत करेंगे कक ऋण आवेदन में दी गई जानकाररयों की पपु्ष्ट सीिे या हमारे 
व्यावसानयक सहयोगी या नाममत एजेंमसयों के माध्यम से की जाएगी। 
b) हम ऋणकताण के मामलों में ति तक हस्तक्षेप नहीं करेंगे जि तक कक ऋण अनिुिं की शतों और 
ननयमों में इसके मलए अनमुनत न हो (मसवाय उन जानकाररयों के जो ऋणकताण ने पहले प्रकट न की हों)। 
c) हम ऐसे फ्लोहटगं रेट टमण लोन पर पवूण भगुतान शलुक या फोरक्ट्लोज़र चाज़ण नहीं लगाएंगे जो 



व्यप्क्ट्तगत ऋणकताणओं को व्यवसाय के अलावा अन्य उद्देश्यों के मलए हदया गया हो, चाहे सह-प्जम्मेदार 
हो या न हो। 
d) ननम्नमलखखत पररप्स्थनतयों में होम लोन के पवूण िदं होने पर पवूण-भगुतान शलुक या दंड नहीं लगाया 
जाएगा: 
i. जहाँ होम लोन फ्लोहटगं ब्याज दर पर हो और ककसी भी स्रोत से पवूण िदं ककया गया हो। 
ii. जहाँ होम लोन कफक्ट्स्ड ब्याज दर पर हो और ऋणकताण अपनी स्वय ंकी स्रोतों से इसे पवूण िदं करे। 
e) यहद ग्राहक के खात ेमें ककसी लेन-देन की जांच करने की आवश्यकता हो, तो ग्राहक को पमुलस या 
अन्य जांच एजेंमसयों के साथ सहयोग करने के मलए सधूचत ककया जाएगा। 
f) हम ग्राहक को सलाह देंगे कक यहद वह िोखािडी करता है, तो वह अपने खात ेपर होने वाले सभी 
नकुसान के मलए प्जम्मेदार होगा, और यहद वह उधचत साविानी नहीं िरतता है और इससे नकुसान होता 
है, तो वह नकुसान का उत्तरदायी हो सकता है। 
g) हम ग्राहकों को हमारे उत्पादों और सेवाओं के िारे में हहदंी, अगें्रज़ी या उपयकु्ट्त स्थानीय भाषा में 
सधूचत करेंगे। 
h) हम लोन देने के मामल ेमें मलगं, जानत, और िमण के आिार पर भदेभाव नही ंकरेंगे। साथ ही, 
दृप्ष्टहीन या शारीररक रूप से ववकलांग आवेदकों के साथ भी ववकलांगता के आिार पर भेदभाव नहीं 
ककया जाएगा। 
i) हम ऋण खात ेके स्थानांतरण के अनरुोिों को सामान्य प्रकक्रया के तहत ऋणकताण या िैंक/ववत्तीय 
ससं्थान से प्रातत होने पर ससंाधित करेंगे। 
j) इस सहंहता का प्रचार-प्रसार करने के मलए हम: 
i. मौजूदा और नए ग्राहकों को सहंहता की एक प्रनत प्रदान करेंगे। 
ii. यह सहंहता अनरुोि पर काउंटर पर, इलेक्ट्रॉननक सचंार या मेल द्वारा उपलब्ि कराएंगे। 
iii. इस सहंहता को प्रत्येक शाखा और हमारी वेिसाइट पर उपलब्ि कराएंगे। 
iv. कमणचाररयों को सहंहता के िारे में जानकारी देने और इसे लाग ूकरने के मलए प्रमशक्षण प्रदान करेंगे। 
k) ननदेशक मडंल समय-समय पर फेयर प्रपै्क्ट्टसेस कोड के अनपुालन और मशकायत ननवारण तिं की 
कायणप्रणाली की समीक्षा करेगा। ऐसी समीक्षा की एक समेककत ररपोटण ननयममत अतंराल पर िोडण को 
उपलब्ि कराई जाएगी, जैसा कक वह ननिाणररत करेगा। 

इसके अलावा, कंपनी समय-समय पर ननयामक द्वारा जारी ककए गए पररपिों/सचूनाओं/ननदेशों या ककसी भी 
महत्वपणूण पररवतणन का पालन करेगी। 

 

 


