
 

KIFS हाऊस िंग फायनान्स सिसिटेड 

न्याय्य व्यवहार आचार िंसहता 

आवृत्ती १.१ / फेबु्रवारी, २०२५ 

अस्वीकृती: 
हा दस्तऐवज "गोपनीय" वगगवारीतील सामग्रीचा समावशे करतो. KIFS ने ववशषेतः परवानगी ददल्याशशवाय, या 
दस्तऐवजाच्या धारकाने यामधील मादहती गोपनीय ठेवावी आणि ती मादहती सपंिूगपिे ककंवा अशंतः कोित्याही 
अनधधकृत व्यक्तीला उघड करण्यापासनू ककंवा प्रसाररत करण्यापासनू सरंक्षित ठेवावी. 

 

सचूना: 
ही प्रकाशन सामग्री KIFS ची पवूगशलणित परवानगी घेतल्याशशवाय कोित्याही स्वरूपात ककंवा कोित्याही 
माध्यमाद्वारे — इलेक्रॉननक, यांत्रिक, छायाप्रत (फोटोकॉपी), ध्वननमदु्रि ककंवा इतर कोित्याही प्रकारे — 

पनुरुत्पाददत, सगं्रदहत ककंवा प्रसाररत करता येिार नाही. 
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अध्याय १: उद्देश 

गहृ ववत्त कंपनींसाठी (HFCs) न्याय व्यवहार आचारसदंहतचे्या मागगदशगक तत्तवांचे पालन करत, KIFS 
हाऊशसगं फायनान्स शलशमटेडने हा आचारसदंहत तयार केला आहे. या आचारसदंहतते, ‘आम्ही’ याचा अथग 
KIFS हाऊशसगं फायनान्स शलशमटेड असा आहे. 
 
 
अध्याय २: आचारसहंितचेे उद्हदष्टे आणण लाग ूिोणे 
२.१ आचारसहंितचेे उद्हदष्ट: 
KIFS हाऊशसगं फायनान्स कंपनीने त्यांच्या उद्ददष्टामंध्ये आघाडीच्या कॉपोरेट व्यवहारांचे पालन करिे 
आणि व्यवसायात पारदशगकता आििे ठरवल ेआहे. यानसुार, िालील उद्ददष्टांसह एक न्याय व्यवहार 
आचारसदंहता तयार करण्यात आली आहे: 

i. ग्राहकांशी व्यवहार करताना ककमान मानके ननश्श्चत करून चांगल ेआणि न्याय व्यवहार प्रोत्सादहत 
करिे; 
ii. सेवा कशा प्रकारे अपके्षित अस ूशकतात याबद्दल ग्राहकाला अधधक चांगली समज शमळावी यासाठी 
पारदशगकता   वाढविे; 
iii. स्पधेच्या माध्यमातनू बाजारातील शक्तींना उत्तम कायगपद्धतीकड ेप्रवतृ्त करिे; 
iv. ग्राहक आणि गहृववत्त कंपनी (HFC) यांच्यात न्याय आणि सौहादगपिूग सबंधं प्रोत्सादहत करिे; 
v. गहृववत्त प्रिालीबद्दल ववश्वास ननमागि करिे. 

२.२ आचारसहंितचेा लाग ूिोण्याचा भाग: 

या आचारसदंहततेील सवग घटक सध्या ददल्या जािाऱ्या तसेच र्ववष्यात कोित्याही प्रकारे ककंवा कोित्याही 
माध्यमातनू सरुू करण्यात येिाऱ्या सवग उत्पादनांवर आणि सेवांवर लाग ूहोतील. 

अध्याय ३: ग्रािकांसोबत न्याय व्यविार 

आम्ही ग्राहकांशी सवग व्यवहारांमध्ये न्याय आणि वाजवी पद्धतीने वाग,ू त्यासाठी: 

a) आमच्या उत्पादनांबाबत, सेवांबाबत तसेच आमच्या कमगचाऱ्यांनी अवलबंलेल्या प्रकिया आणि 
पद्धतींसदंर्ागतील या आचारसदंहततेील वचनबद्धता आणि मानकाचंे पालन करिे. 

b) सवग सबंधंधत कायदे व ननयम यांची अिरशः आणि आत्म्याने पतूगता करिारी उत्पादने व सेवा 
देिे. 

c) ग्राहकांशी सवंाद साधताना प्रामाणिकपिा आणि पारदशगकतचे्या ननैतक तत्तवांचे पालन करिे. 



KIFS हाऊशसगं कजगदाराला कजग अजग प्रकियेतील सवग शलु्क / आकारांची मादहती पारदशगकपिे उघड करेल. 
त्यात समाववष्ट असेल: कजग अजग प्रकिया शलु्क, कजग मजंूर / ववतररत न झाल्यास परतफेडयोग्य शलु्काची 
रक्कम, आगाऊ परतफेडीच े पयागय व शलु्क (असल्यास), उशशरा परतफेडीवरील दंड (असल्यास), श्स्थर 
व्याजदरावरून चल (फ्लोदटगं) व्याजदरावर ककंवा उलट बदलण्याच्या शलु्कांची मादहती, व्याजदर पनुननगधागरि 
अटींचे अश्स्तत्व आणि कजगदाराच्या दहताशी सबंधंधत इतर कोितीही मादहती. सोप्या र्ाषते सांगायचं झाल,ं 
तर KIFS हाऊशसगं कजग अजागच्या प्रकियेतील / मजंुरीतील "सपंिूग िचग" (All-in cost) पारदशगकपिे उघड 
करेल. याशशवाय हेही सनुनश्श्चत केले जाईल की अशा शलु्कांचे / आकारांचे धोरि रे्दर्ावमकु्त असेल. 

अध्याय ४: कर्ज े
४.१ (i) कर्जाासाठी अर्जा आणण तयांची प्रक्रक्रया 

    a) सवग सवंाद कजगदाराच्या मातरृ्ाषते ककंवा त्याला समजिाऱ्या र्ाषते केले जातील. 
    b) कजग अजागची प्रकिया / मजंुरी यामध्ये येिाऱ्या सवग शलु्कांसह "सपंणूा खचा" पारदशगकपिे उघड 
केला जाईल. हेही सनुनश्श्चत केले जाईल की हे शलु्क / आकार रे्दर्ावमकु्त असतील. 
    c) आमच्या कजग अजग फॉमगमध्ये कजगदाराच्या दहताशी सबंधंधत सवग आवश्यक मादहती समाववष्ट केली 
जाईल. अजागसोबत सादर करावयाच्या आवश्यक कागदपिांची यादीही अजग फॉमगमध्ये ददली जाईल. 
    d) सवग कजग अजाांसाठी आम्ही प्राप्तीची पावती देऊ, ज्यात अजागची प्रकिया पिूग होण्याचा कालावधी 
नमदू केलेला असेल. 

(ii) कर्जा मलूयांकन आणण अटी / शती 

   a) कजग अजग प्रकियेसाठी आवश्यक असलेली सवग मादहती अजागच्या वेळी सकंशलत केली जाईल. अनतररक्त 
मादहती आवश्यक असल्यास, ग्राहकाला त्वररत पनु्हा सपंकग  केला जाईल याची मादहती ददली जाईल.     

   b) कजग मजंुरी पिाद्वारे कजगदाराला त्याच्या मातरृ्ाषते लेिी स्वरूपात मजंरू कजग रक्कम, वावषगक 
व्याजदर, अजागची पद्धत, ईएमआय रचना, आगाऊ परतफेड शलु्क आणि इतर सवग अटी व शती कळवल्या 
जातील. तसेच कजग ववतरिाच्या वेळी या अटी व शतींचे कजगदाराकडून लेिी मान्यतापि घेतले जाईल.                                                                                

   c) कजग करारनाम्यात उशशरा परतफेडीसाठी आकारल्या जािाऱ्या दंडात्मक शलु्कांचा उल्लेि ठळक 
अिरांत केला जाईल. 

(iii) कर्जा अर्जा नाकारलयाची माहिती देणे 

जर आम्ही ग्राहकाला कजग देऊ शकत नस,ू तर त्यासाठी कारिे लेिी स्वरूपात कजगदाराला कळववली जातील. 

 



(iv) कर्जा ववतरण व अटींमधील बदल 

   a) कजग ववतरि कजग करारनाम्यात ददलेल्या ववतरि वेळापिकानसुार केले जाईल. 

   b) अटी व शतींमध्ये कोिताही बदल (जसे की ववतरि वेळापिक, व्याजदर, सेवा शलु्क, आगाऊ परतफेड 
शलु्क, इतर लाग ूअसलेले शलु्क/आकार इ.) ग्राहकाच्या मातरृ्ाषते नोटीस ददली जाईल. व्याजदरात मागील 
काळासाठी (रेरोस्पेश्क्टव्ह) बदल केला जािार नाही. याबाबत योग्य अट करारनाम्यात समाववष्ट केली जाईल. 

   c) जर ग्राहकाला अशा बदलामळेु गरैसोय ककंवा तोटा झाला असेल, तर त्याला ६० ददवसांच्या आत 
कोितीही नोटीस न देता आपले िात ेबदं करण्याची ककंवा कोितहेी अनतररक्त शलु्क ककंवा व्याज न र्रता 
कजागचे स्वरूप बदलण्याची मरु्ा असेल. 

   d) करारनाम्यानसुार कजागची परतफेड लवकर करण्याचा ननिगय, ककंवा अनतररक्त सरुिा मागण्याचा 
ननिगय घेिे योग्य असेल. 

   e) सवग देयके फेडल्यावर ककंवा कजागची बाकी रक्कम वसलू केल्यानतंर सवग सरुिा हस्तांतररत केली 
जातील, फक्त कोित्याही वधै हक्क ककंवा दावे असतील तर त्याच्याशी सबंधंधत अटी लाग ूहोतील. जर 
कोिताही सटे-ऑफ हक्क वापरायचा असेल, तर कजगदाराला याची सपंिूग मादहती, उवगररत दावे आणि सरुिा 
धरून ठेवण्याच्या अटींबद्दल कळवले जाईल, जोपयांत सबंधंधत दावा न र्रला ककंवा न शमटवला जात नाही. 

४.२ HFCs द्वारे र्जास्त व्यार्जदर आकारण्यावर ननयमन: 

   a) आम्ही व्याजदर ठरवण्यासाठी ननधीचा िचग, माश्जगन आणि जोिीम प्रीशमयम यांसारिे सबंधंधत घटक 
ववचारात घेऊन व्याजदर मॉडले स्वीकारू. कजग आणि आगाऊ रक्कमांसाठी आकारल्या जािाऱ्या व्याजदराचा 
ननधागर करू. व्याजदर, जोिीमाच्या स्तरानसुार वगीकरि आणि ववववध प्रकारच्या कजगदारांकडून वेगवेगळा 
व्याजदर आकारण्याचे कारि अजग फॉमगमध्ये कजगदाराला ककंवा ग्राहकाला स्पष्टपिे सांधगतले जाईल तसेच 
मजंुरी पिातही स्पष्टपिे कळवले जाईल. 

   b) दंडात्मक शलु्क (जर असतील तर) यासाठी कंपनी धोरि ननश्श्चत करेल. 

   c) व्याजदर, जोिीमाच्या स्तरानसुार वगीकरि आणि दंडात्मक शलु्क (असतील तर) कंपनीच्या 
वेबसाइटवर उपलब्ध असतील ककंवा सबंधंधत वतृ्तपिांमध्ये प्रकाशशत केले जातील. व्याजदरांमध्ये होिाऱ्या 
कोित्याही बदलानतंर ही मादहती वेबसाइटवर ककंवा अन्यि प्रकाशशत केलेली अद्ययावत केली जाईल. 

   d) व्याजदर वावषगक दर असेल, ज्यामळेु कजगदाराला त्याच्या िात्यावर आकारल्या जािाऱ्या अचकू दरांची 
जािीव होईल. 



   e) दंडात्मक शलु्क व्याजदरात समाववष्ट केले जािार नाहीत. दंडात्मक शलु्कांवर कोिताही व्याज 
(capitalisation) आकारला जािार नाही. 

   f) कजगदारांकडून गोळा केलेल्या हप्त्यांमध्ये व्याज आणि मळू रक्कम यांचे स्पष्ट ववर्ाजन दशगववले 
जाईल. 

   g) कजगदारांशी सपें्रषिात योग्य पारदशगकता सनुनश्श्चत करण्यासाठी आम्ही अतंगगत ननरीिि यिंिा 
राबव,ू ज्यामळेु प्रकियेवर आणि ऑपरेशन्सवर सतत लि ठेवले जाईल. 

४.३ िमीदार:  

जेव्हा एिादा व्यक्ती कजागसाठी हमीदार होण्याचा ववचार करत असेल, त्याला िालील बाबींबद्दल मादहती 
ददली पादहजे: 

   a) हमीदार म्हिून त्याची/नतची जबाबदारी काय आहे; 
   b) कंपनीशी त्याने/नतने ककती जबाबदारी स्वीकारलेली आहे; 
   c) कोित्या पररश्स्थतीमंध्ये HFC त्याला/नतला त्याची/नतची जबाबदारी पिूग करण्यासाठी ववचारेल; 
   d) जर तो/ती हमीदार म्हिून पसेै देण्यात अपयशी ठरला तर HFC कड ेत्याच्या/नतच्या इतर 
धनसपंत्तीवर ताव घेण्याचा अधधकार आहे का; 
   e) हमीदार म्हिून त्याची/नतची जबाबदारी ववशशष्ट मयागददत आहे की अनतं (अमयागददत); 
   f) हमीदार म्हिून त्याची/नतची जबाबदारी कधी आणि कशा पररश्स्थतीत पिूग होईल, तसेच HFC 
त्याला/नतला याबाबत कशी मादहती देईल; 
   g) जर हमीदार कजगदाराच्या मागिीला नकार देत असेल, आणि त्याच्याकड/ेनतच्याकड ेपरतफेडीसाठी 
परेुसे साधन असतानाही पसेै देण्यास नकार देत असेल, तर अशा हमीदाराला 'सकंल्पपवूगक कजग फेड न 
करिारा' समजले जाईल. 

जर हमीदाराकड े देयके र्रण्यासाठी परेुशी िमता असतानाही तो/ती कजगदाराच्या ककंवा कजग देिाऱ्याच्या 
मागिीला नकार देत असेल, तर अशा हमीदाराला ‘सकंल्पपवूगक कजग फेड न करिारा’ मानले जाईल. 

आििी, आम्ही हमीदाराला कजगदाराच्या आधथगक श्स्थतीत कोिताही गरं्ीर वाईट बदल झाल्यास याची 
मादहती ननयशमतपिे देऊ. 

 

 
 



 

४.४ गोपनीयता आणण ववश्वासािाता: 

आम्ही ग्राहकांची सवग वयैश्क्तक मादहती गोपनीय आणि िाजगी समजून घेऊ, आणि िालील तत्तवे आणि 
धोरिांनसुार वाग.ू ग्राहकांच ेिात ेसबंधंी मादहती, जे ग्राहकांनी ददलेली आहे ककंवा अन्यथा शमळालेली आहे, 
ती कोिालाही उघड केली जािार नाही, फक्त िालील अपवादात्मक प्रकरिांमध्ये वगळता: 

   a) मादहती कायद्याने देिे बधंनकारक असल्यास. 
   b) जनतचे्या दहतासाठी मादहती उघड करिे आवश्यक असल्यास. 
   c) HFC च्या दहतासाठी (उदाहरिाथग, फसविूक टाळण्यासाठी) मादहती देिे आवश्यक असल्यास, पि 
ग्राहक ककंवा ग्राहकांच्या िात्याववषयी (जसे की नाव आणि पत्ता) मादहती कोित्याही इतर व्यक्तीला, 
समहुातील इतर कंपन्यांसह, ववपिनासाठी ददली जािार नाही. 
   d) ग्राहकाने HFC ला मादहती उघड करण्यास सांधगतल्यास ककंवा ग्राहकाची परवानगी असल्यास. 
   e) HFC कडून ग्राहकांचा सदंर्ग माधगतल्यास, तो देण्यापवूी ग्राहकाची लेिी परवानगी घेिे आवश्यक 
आहे. 
   f) ग्राहकाला ववद्यमान कायदेशीर चौकटीत त्याच्या वयैश्क्तक नोंदींमध्ये प्रवेशासाठी असलेल्या 
हक्कांची मादहती ददली जाईल. 
   g) ग्राहकाने स्पष्टपिे परवानगी न ददल्यास, HFC ककंवा इतर कोिीही ग्राहकाची वयैश्क्तक मादहती 
ववपिनासाठी वापरू शकिार नाही. 

४.५ के्रडिट सदंभा ससं्था: 

   a) जर कजग िात ेउघडले गेले, तर कजगदाराला कधी आणि कसे आम्ही िेडडट सदंर्ग ससं्थांकडून तपासिी 
करू शकतो ककंवा त्यांना त्याच्या िात्याची मादहती देऊ शकतो, याची मादहती ददली जाईल. 

   b) आम्ही कजगदाराच्या वयैश्क्तक कजागववषयी मादहती िेडडट सदंर्ग ससं्थांना देऊ शकतो, जर: 

        i. ग्राहक आपले देयक वेळेवर र्रण्यास अपयशी ठरला आहे; 

       ii. देय रक्कमावर कोिताही वाद नाही; आणि 

      iii. आमच्या औपचाररक मागिी नंतरही ग्राहकान ेआपले कजग परतफेड करण्यासाठी समाधानकारक 

प्रस्ताव सादर केलेले नाहीत. 

   c) अशा पररश्स्थतींमध्ये, आम्ही कजगदाराला लेिी स्वरूपात कळव ूकी त्याचा कजग िात्याचा तपशील 
िेडडट सदंर्ग ससं्थांना देण्याचा आमचा प्रस्ताव आहे. त्याच वेळी, िेडडट सदंर्ग ससं्थांची र्शूमका काय आहे 



आणि आम्ही ददलेली मादहती कजगदाराच्या कजग शमळवण्याच्या िमतवेर कशी पररिाम करू शकत े हे 
कजगदाराला स्पष्ट करू. 

   d) िेडडट सदंर्ग ससं्थानंा ग्राहकाच्या िात्याववषयी इतर कोितीही मादहती फक्त ग्राहकाने परवानगी 
ददल्यासच ददली जाईल. 

   e) िेडडट सदंर्ग ससं्थांना ददलेली मादहती कजगदाराला मागिी केल्यास त्याची प्रती ददली जाईल. 

४.६ देयके गोळा करणे: 

४.६.१ कजग ददल्यानतंर, कजगदाराला देयकाची रक्कम, कालावधी आणि देयक र्रण्याची आवतृ्ती याबाबत 
स्पष्ट मादहती ददली जाईल. परंत,ु जर ग्राहक देयक र्रण्याच्या वेळापिकाचे पालन करत नसेल, तर चाल ू
कायद्यांनसुार देयके वसलुीसाठी ठरलेली प्रकिया राबवली जाईल. यात ग्राहकाला नोटीस पाठवनू आठवि 
करून देिे, वयैश्क्तक रे्ट देिे आणि/ककंवा सरुक्षिततचेी वस्त ूपरत घेिे (जर असेल तर) यांचा समावेश 
असेल. 

४.६.२ आदर, न्याय्य वागिकू आणि समजूतदारपिा आमच्या वसलुी धोरिाचा पाया आहेत. आमचा कमगचारी 
ककंवा आमच्या वतीने देयके वसलू करण्यासाठी अथवा सरुक्षिततचेी वस्त ूपरत घेण्यासाठी ननयकु्त केलेली 
कोितीही व्यक्ती स्वतःची ओळि पटवेल, तसेच KIFS हाऊशसगं फायनान्स शलशमटेडकडून जारी केलेली 
अधधकारपि आणि ओळिपि दािवेल. आम्ही ग्राहकांना त्यांच्या देयकांबाबत सपंिूग मादहती देऊ आणि देयके 
र्रण्यासाठी परेुसा नोटीस देण्याचा प्रयत्न करू. 

४.६.३ वसलुी ककंवा सरुक्षिततचेी वस्त ूपरत घेण्यासाठी आमच्या वतीने ननयकु्त केलेल्या सवग कमगचारी ककंवा 
व्यक्ती िालील मागगदशगक तत्तवांचे पालन करतील: 

   a) ग्राहकाशी सामान्यतः त्याच्या/नतच्या पसतंीच्या दठकािी सपंकग  साधला जाईल, आणि जर ठराववक 
दठकाि नसेल तर त्याच्या/नतच्या राहत्या दठकािी सपंकग  साधला जाईल; राहत्या दठकािी उपलब्ध नसेल 
तर व्यवसाय/उद्योगाच्या दठकािी सपंकग  साधला जाईल. 
   b) MBIND च्या प्रनतननधीची ओळि आणि अधधकार ग्राहकाला प्रथम र्ेटीत स्पष्ट केले जातील. 
   c) कजग वसलुीसाठी कोितीही जबरदस्ती (मसल पॉवर) वापरली जािार नाही. 
   d) ग्राहकाची गोपनीयता आदरास्पद ठेवली जाईल. 
   e) ग्राहकाशी सवंाद सभ्य आणि सौम्य पद्धतीने केला जाईल. 
   f) ग्राहकांच्या व्यवसाय ककंवा उद्योगाच्या ववशषे पररश्स्थतीशशवाय, आम्ही सकाळी ७:०० त े
सधं्याकाळी ७:०० या वेळेत ग्राहकांशी सपंकग  साधू. 
   g) ग्राहकाने ठराववक वेळ ककंवा दठकािी कॉल टाळण्याची ववनतंी केली असल्यास, ती शक्य नततकी 
मान्य केली जाईल. 



   h) कॉलची वेळ, सखं्या आणि सरं्ाषिाची मजकूर नोंदवली जाईल. 
   i) देयके सदंर्ागतील वाद ककंवा फरक शशस्तबद्ध आणि परस्पर सहमतीने सोडवण्यासाठी सवग प्रकारची 
मदत केली जाईल. 
   j) ग्राहकांच्या दठकािी देयके वसलुीसाठी रे्ट देताना शशष्टाचार आणि सभ्य वतगन रािले जाईल. 
   k) कुटंुबातील मतृ्य ूककंवा इतर सकंटासारख्या अनधुचत प्रसगंी देयके वसलुीसाठी कॉल ककंवा रे्टी 
टाळल्या जातील. 
   l) ग्राहकांशी योग्य प्रकारे सवंाद साधण्यासाठी कमगचारी परेुशी प्रशशिि घेतलेले असतील याची हमी 
ददली जाईल. 

४.७ तक्रारी आणण तक्रार ननवारण: 
४.७.१ अतंगात प्रक्रक्रया 

   a) आमच्या प्रत्येक कायागलयात तिारी आणि तिार ननवारिासाठी तिारी स्वीकारण्याची, नोंदवण्याची 
आणि ननराकरि करण्याची प्रिाली आणि प्रकिया असले. 
   b) आमच्या सचंालक मडंळाने ठरवलेली तिार ननवारि यिंिा तिारी व तिार ननवारिासाठी 
आधारर्तू असेल. 
   c) ग्राहकांना आमच्या तिार हाताळिीच्या प्रकियेबाबत मादहती कशी शमळेल, हे आम्ही सांग.ू 
   d) जर ग्राहक तिार करायची इश्च्छत असेल, तर त्याला/नतला िालील मादहती ददली जाईल: 
       i. तिार कशी करायची 
       ii. तिार कुठे करायची 
      iii. उत्तर कधी अपके्षित आहे 
      iv. तिार ननवारिासाठी कोिाकड ेसपंकग  करायचा 
      v. ननकाल न पटल्यास काय करायच े
      vi. आमचा कमगचारी ग्राहकाच्या इतर प्रश्नांमध्ये मदत करेल 
   e) जर ग्राहकाकडून तिार लेिी स्वरूपात आली, तर आम्ही एक आठवड्याच्या आत त्याला/नतला 
तिारीची पावती / प्रनतसाद पाठववण्याचा प्रयत्न करू. पावतीमध्ये तिार हाताळिाऱ्या अधधकाऱ्याचे नाव 
आणि पद नमदू असेल. जर तिार फोनवर आमच्या हेल्पडसे्क ककंवा ग्राहक सेवा िमांकावर झाली, तर 
ग्राहकाला तिार सदंर्ग िमाकं ददला जाईल आणि तिार प्रकियेबाबत योग्य वेळेत मादहती ददली जाईल. 
   f) तिार तपासल्यानतंर, आम्ही ग्राहकाला अनंतम प्रनतसाद पाठव ूककंवा अधधक वेळ लागेल याचे 
स्पष्टीकरि देऊ. हे सवग सहा आठवड्यांत पिूग करण्याचा प्रयत्न केला जाईल. जर ग्राहक अजूनही तपृ्त 
नसेल, तर तिार पढेु कशी न्यायालयीन ककंवा इतर प्रकारे घेता येईल हे देिील आम्ही सांग.ू 
   g) आमच्या तिार ननवारि यिंिेची मादहती आम्ही जादहर करू आणि ती आमच्या वेबसाइट, शािा 
आणि कायागलयांमध्ये उपलब्ध ठेव.ू 

 



 

अध्याय ५ : र्जाहिरात, ववपणन आणण ववक्री 
आम्ही पढुील गोष्टी करिार आहोत: 

   a) सवग जादहरात आणि प्रचार सामग्री स्पष्ट आणि िऱ्या मादहतीवर आधाररत असेल. 
   b) आमच्या कोित्याही माध्यमातील जादहरातीमध्ये जर कजागच्या व्याजदराची मादहती असेल, तर 
त्यातील व्यावसानयक अटी नमदू केल्या जातील, आणि मागिीवर पिूग अटी व शती ग्राहकांना उपलब्ध 
करून ददल्या जातील ककंवा वेबसाइटवर प्रकाशशत केल्या जातील. 
   c) व्याजदर, सामान्य शलु्क आणि दंडात्मक शलु्क (जर असतील तर) यांची मादहती आमच्या 
शािांमध्ये सचूना स्वरूपात आणि ग्राहकांशी सवंादासाठी वापरल्या जािाऱ्या अन्य माध्यमातनू ददली 
जाईल. 
   d) जर ततृीय पिांची सेवा वापरली जात असेल, तर ग्राहकांची वयैश्क्तक मादहती गोपनीय आणि 
सरुक्षित पद्धतीने हाताळण्याची तीच जबाबदारी ततृीय पिांनाही द्यावी. 
   e) वळेोवेळी, ग्राहकांनी वापरलेल्या आमच्या उत्पादनांच्या ववववध वशैशष्टयांबाबत मादहती ददली जाईल. 
माि, इतर उत्पादनांची ककंवा प्रचारात्मक ऑफसगची मादहती ग्राहकांच्या सहमतीनेच (मेल, वेबसाइटवर 
नोंदिी ककंवा ग्राहक सेवा िमांकावरून) ददली जाईल. 
   f) आमच्या व्यवसानयक र्ागीदारांसाठी ककंवा थटे वविी एजन्सींसाठी आचारसदंहतचेी अटी ननश्श्चत 
केल्या जातील, ज्यात ग्राहकांना व्यश्क्तगत रे्टी ककंवा फोनद्वारे सपंकग  करताना स्वतःची ओळि 
पटवण्याची गरज असेल. 
   g) आमच्या व्यवसानयक र्ागीदार/प्रनतननधी/कूररयर ककंवा थेट वविी एजटंकडून कोडच्या 
उल्लघंनासबंधंी ग्राहकांकडून आलेल्या तिारींची चौकशी आणि ननराकरि करण्यासाठी योग्य पावले 
उचलली जातील, तसेच ग्राहकास झालेल्या नकुसानीची र्रपाई केली जाईल. 

अध्याय ६ : सामान्य 

    a) आम्ही ग्राहकांना त्यांच्या कजग अजागत ददलेल्या मादहतीची पडताळिी थेट ककंवा आमच्या व्यवसाय 
र्ागीदार ककंवा ननयकु्त एजन्सीमाफग त केली जाईल याची मादहती देऊ. 
    b) कजगदाराच्या गोष्टींमध्ये, कजग करारातील अटी व शतींनसुार ददलेल्या कारिांशशवाय (कजगदाराने 
आधी न सांधगतलेली मादहती आढळल्यास वगळता), आम्ही हस्तिेप करिार नाही. 
   c) आम्ही कोित्याही फ्लोदटगं दराच्या टमग लोनवर, जे व्यवसायासाठी नव्हे तर वयैश्क्तक 
कजगदारांसाठी मजंरू आहे (एकि जबाबदार असोत ककंवा नसो), फोरक्लोजर शलु्क ककंवा प्री-पेमेंट दंड 
आकारिार नाही. 
   d) िालील पररश्स्थतींमध्ये गहृकजागच्या प्री-क्लोजरवर प्री-पेमेंट शलु्क ककंवा दंड आकारिार नाही: 
   i. जेथ ेगहृकजग फ्लोदटगं व्याजदरावर आहे आणि कोित्याही स्रोताकडून प्री-क्लोजर होत.े 
  ii. जथेे गहृकजग कफक्स्ड व्याजदरावर आहे आणि कजगदाराने स्वतःच्या स्रोतांमधनू प्री-क्लोजर केले आहे. 



   e) ग्राहकांच्या िात्यावर व्यवहार तपासिीसाठी आवश्यकता असल्यास, ग्राहकांनी पोशलस ककंवा इतर 
तपास यिंिांशी सहकायग करावे, अशी आम्ही सचूना करू. 
   f) जर ग्राहक फसविकू करत असेल, तर त्याला त्याच्या िात्यावरील सवग नकुसानीची जबाबदारी 
स्वीकारावी लागेल. तसेच, जर ग्राहक काळजी न घेता वागत असेल आणि त्यामळेु नकुसान झाले, तर तो 
ग्राहक जबाबदार ठरू शकतो. 
   g) आम्ही ग्राहकांना आमची उत्पादने व सेवा दहदंी, इंग्रजी ककंवा सबंधंधत स्थाननक र्ाषांपकैी 
कोित्याही एका ककंवा अधधक र्ाषांमध्ये मादहती देऊ. 
   h) आम्ही कजग देताना शलगं, जात, धमग यावर आधाररत रे्दर्ाव करू नये. तसेच, दृष्टीदोष ककंवा 
शारीररक अडचिी असिाऱ्या अजगदाराशंी अपगंत्वाच्या आधारावर र्ेदर्ाव केला जािार नाही. 
   i) कजग िात्याच्या हस्तांतरिासाठी (कजगदार ककंवा बँक/आधथगक ससं्था कडून) येिाऱ्या ववनतं्या 
सामान्य प्रकियेनसुार हाताळल्या जातील. 
   j) कोडची मादहती प्रसाररत करण्यासाठी आम्ही: 
      i. ववद्यमान आणि नवीन ग्राहकांना कोडची प्रती परुव.ू 
      ii. ववनतंीवर कोड प्रनत काउंटरवर ककंवा इलेक्रॉननक माध्यमातनू ककंवा मेलद्वारे उपलब्ध करू. 
      iii. प्रत्येक शािा आणि आमच्या वेबसाइटवर कोड उपलब्ध करून देऊ. 
      iv. कमगचारी यांना कोडबाबत योग्य मादहती व प्रशशिि देऊन कोड अमंलात आिण्यास मदत करू. 
   k) सचंालक मडंळ ननयशमतपिे फेअर पॅ्रश्क्टसेस कोडचे पालन आणि तिार ननवारि यिंिेच्या 
कायगिमतचे ेपरीिि करेल. अशा पनुरावलोकनाचा सकंशलत अहवाल मडंळाला वेळोवेळी परुवला जाईल. 

याशशवाय, कंपनी ननयामकांकडून अद्ययावत होिाऱ्या पररपिकां, सूचनां, मागगदशगक तत्तवा ं ककंवा 
कोित्याही महत्तवपूिग बदलांच ेपालन करेल. 

 

 


