
केआईएफएस हाउससिंग फाइनेंस सिसिटेड 

सबसे िहत्वपूर्ण ननयि एविं शर्तें (एिआईटीसी)  

(व्यक्तिगि ऋण हेिु) 

श्री/श्रीमिी __________________, उधारकिाा और केआईएफएस हाउससिंग फाइनेंस सिसमटेड (केआईएफएस एचएफएि) के बीच सहमि 
आवास ऋण के अन्य प्रमुख ननयम एविं शिें (मुख्य िथ्य पत्रक के अिावा) ननम्नानुसार हैं:: 
 

1. ऋर् हेरु्त सुरक्षा/सिंपार्श्वणक:  
(i) बिंधक सिंपत्ति का पिा : ------------------------------------------------------------------------------------

-- 
  ------------------------------------------------------------------------------------

-- 
(ii) गारिंटी : ------------------------------------------------------------------------------------

-- ( गा रिं ट र  का  ना म )  
(iii) अन्य सुरक्षा : ------------------------------------------------------------------------------------

-- (यदि कोई हो) 
 

2. सिंपत्ति/उधारकर्ताणओिं का बीिा: 

उधारकिााओिं को यह सुननक्चचि करना होगा कक उधारकिााओिं और गगरवी रखी गई सिंपत्ति को ऋण की पूरी अवगध के िौरान आग 
और अन्य उगचि खिरों के खखिाफ पयााप्ि रूप से बीमा ककया गया है और प्रत्येक वर्ा / या जब भी ऐसा करने का अनुरोध 
ककया जािा है, िो केआईएफएस एचएफएि को इसका सबूि पेश करना होगा। केआईएफएस एचएफएि को ऋण की पूरी अवगध 
के िौरान बीमा पॉसिसी का िाभार्थी होना चादहए। 

 

3. ऋर् सिंत्तवर्तरर् की शर्तें: 
 
ऋण के अिंिगाि सिंत्तविरण अनुमोिन पत्र और ऋण समझौि ेमें ननधााररि सभी शिों की पूनिा और अनुपािन के अधीन होगा, 
िर्था उधारकिााओिं द्वारा ननष्पादिि और ऋणिािा द्वारा ननदिाष्ट सभी अन्य मानक िस्िावजेों और िेखों के अधीन होगा, क्जनमें 
ननम्नसिखखि शासमि हैं: 

o सिंपत्ति का कानूनी एविं िकनीकी मूलयािंकन। 
o जब ग्राहक ने ऋणिािा द्वारा ननदिाष्ट िरीके से सुरक्षा दहि बनाने की आवचयकिाओिं का पािन कर सिया हो।    
o ग्राहक द्वारा अपने अिंशिान का पूरा भुगिान/ननवेश कर सिया हो। 'स्वयिं के अिंशिान' का अर्था है सिंपत्ति की कुि िागि 

में से स्वीकृि ऋण रासश को घटाने के बाि शेर् रासश। 
o कोई डडफॉलट की घटना, जैसा कक ऋण अनुबिंध के अनुच्छेि 7 में पररभात्तर्ि ककया गया है, घदटि नहीिं हुई होगी।  
o ग्राहक को ककसी भी पूवा सिंत्तविरण रासश के उपयोग के बारे में केआईएफएस एचएफएि को आचवस्ि करना होगा। 

 



उधारकिाा ककसी भी घटना की क्स्र्थनि में अगिी ककचि का सिंत्तविरण रोक सकिा है, जो ककसी भी िरह से बनाई गई सुरक्षा को 
प्रभात्तवि करिी है, जैसे कक ननमााण का रुकना, ननमााण में िेरी, मुकिमेबाजी, अगधग्रहण, मािंग, ऋण समझौि ेमें 'डडफॉलट की 
घटनाएिं' शीर्ाक के िहि उक्लिखखि ककसी भी घटना की क्स्र्थनि में प्रस्िात्तवि सुरक्षा के मूलय में कमी या ककसी अन्य कारण से 
क्जसे उधारकिाा उगचि समझ।े 

 

4.  ऋण एविं ब्याज का पुनभुागिान: 
 

• पुनर्ुणगर्तान: ऋण का पुनभुागिान समान माससक ककचिों (ईएमआई) के माध्यम से ककया जािा है, क्जसमें मिूधन 
और ब्याज िोनों शासमि होि ेहैं। पुनभुागिान उस महीने के अगिे महीने से शुरू होिा है क्जसमें ऋण का अिंनिम 
सिंत्तविरण प्राप्ि ककया जािा है। 

• ििंबबर्त अिंनर्ति सिंत्तवर्तरर्: त्तविररि ऋण पर साधारण ब्याज िागू होिा है। त्तविररि रासश पर दिए जाने वािे इस 
ब्याज को प्री-ईएमआई कहा जािा है। प्री-ईएमआई ब्याज प्रत्येक सिंत्तविरण की िारीख से ईएमआई शुरू होने की 
िारीख िक हर महीने िेय होिा है। 

•   आपके ऋण की ईएमआई रु._______ (रु.)________ है 
            •  ईएमआई की िेय निगर्थ पूणा ऋण सिंत्तविरण के बाि अगिे महीने की _______ िारीख है। 

•  भुगिान की जाने वािी ककचिों  की सिंख्या ________ महीने है। 
•  ऐसे ककसी भी कायाान्वयन से पहिे ब्याज िर / ईएमआई / ऋण अवगध में बििाव एसएमएस / ईमेि / पत्र /  
   फोन कॉि के माध्यम से सूगचि ककया जाएगा और केआईएफएस एचएफएि की वेबसाइट पर प्रिसशाि ककया जाएगा। 

 

5. अनर्तररक्र्त बकाया रासश की वसूिी के सिए अपनाई जाने वािी सिंक्षक्षप्र्त प्रक्रिया: 

 
ईसीएस/ऑटो डबेबट के सिए अगधिेश का अनािर होने या चके बाउिंस होने के बाि या जैसा भी मामिा हो, टेिी-कॉसििंग, ई-
मेि, एसएमएस, पत्र द्वारा उधारकिााओिं/गारिंटरों से मुिाकाि 

 
     सिंग्रह अगधकारी/कमाचारी/प्रागधकृि प्रनिननगध या शाखा प्रबिंधक द्वारा उधारकिाा/गारिंटरों के ननवास/कायाािय के पि ेपर फीलड  
     िौरा/सिंयुति िौरा। 
 

ऋण चुकाने में त्तवफि रहने िर्था ऋण खाि ेको एनपीए या पुराना मामिा घोत्तर्ि ककए जाने की क्स्र्थनि में, एक वकीि के माध्यम 
से िोन ररकॉि नोदटस और कानूनी नोदटस भेजा जाएगा, िाकक ऋण की वसूिी के सिए, जैसा भी मामिा हो, नेगोसशएबि 
इिंस्ूमेंट्स एतट और/या एसएआरएफएईएसआई की धारा 138 के िहि कानूनी कारावाई शुरू की जा सके। 
 

 
6. वात्तषणक बकाया शेष त्तववरर् जारी करने की नर्तथि: 

 
आप ऋणिािा के कायाािय में जाकर खािा त्तववरण/वात्तर्ाक बकाया त्तववरण की भौनिक प्रनि का अनुरोध कर सकि ेहैं। इसे प्राप्ि 
करने की प्रकिया इस प्रकार है:: 

• ऋण त्तववरण/वात्तर्ाक बकाया त्तववरण: उधारकिाा द्वारा सिखखि अनुरोध की िारीख से 7 काया दिवस। 
 
 



7.  ग्राहक सेवाएं: 

● कार्ाालर्/शाखा में ममलने का समर्:: 
   i). सोमवार से शुक्रवार: सबुह 9:30 बजे से शाम 5:30 बजे तक 
   ii). शनिवार: सुबह 9:30 बजे से दोपहर 2:00 बजे तक 
   iii). (दसूरा शनिवार और सभी रवववार अवकाश रहेगा) 

  
a) ग्राहक सेवा हेतु संपका  व्र्क्तत का वववरण: 

  i). यदद आपके लोि खात ेसे संबंधित कोई पूछताछ है, तो आप श्री / सुश्री संदीप वमाा से संपका  कर सकत ेहैं या 022-
61796400 पर कॉल कर सकत ेहैं। 

 

मशकार्त ननवारण: - 

KIFS हाउससगं फ़ाइिेंस सलसमटेड (KIFS HFL) ग्राहकों की संतुष्टट के सलए कािूि, अपिाई गई िीनतयों और प्रक्रक्रयाओं के ढांच ेके 
भीतर काया करता है।  

KHFL की प्रत्येक शाखा और कायाालय में ऐसी व्यवस्था उपलब्ि है, जहां ग्राहक अपिी सशकायतें या असंतोष दजा कर सकत ेहैं और 
उन्हें जमा कर सकत ेहैं। 

KHFL यह सुनिष्चचत करता है क्रक लोि देिे वाले ससं्थाि के अधिकाररयों के निर्ायों से उत्पन्ि सभी वववादों की सुिवाई और 
निवारर् अगले उच्च स्तर पर क्रकया जाए। 

ग्राहक सशकायत निवारर् तंत्र की कायाप्रर्ाली की समय-समय पर समीक्षा ग्राहक सशकायत निवारर् ससमनत द्वारा की जाती है और 
इसकी ररपोटा बोडा को प्रस्तुत की जाती है।  

KHFL के पास प्रत्येक कायाालय में, ष्जसमें ऑिलाइि प्राप्त सशकायतें भी शासमल हैं, सशकायतों को प्राप्त करि,े पंजीकृत करि ेऔर 
उिका निवारर् करि ेकी एक प्रर्ाली और प्रक्रक्रया उपलब्ि है। 

सशकायत निवारर् प्रर्ाली उि सेवाओं से संबंधित मामलों को भी देखेगी जो आउटसोसा एजेंससयों द्वारा प्रदाि की जाती हैं। 

यदद क्रकसी ग्राहक को कोई सशकायत है, तो वह उस व्यावसानयक स्थाि के KIFS HFL शाखा प्रबंिक से संपका  कर सकता है जहााँ 
उसका खाता है और सशकायत को पत्र / ईमेल / शाखा कायाालय में जाकर दजा करा सकता है। ग्राहक को उसकी सशकायत की तारीख 
से 5 ददिों के भीतर उत्तर प्रदाि क्रकया जाएगा। 

 

मामले की जांच करि ेके पचचात, हम ग्राहक को या तो अपिा अंनतम उत्तर भेजेंगे या यह स्पटट करेंगे क्रक उत्तर देिे में अधिक समय 
क्यों लग रहा है। हम इसका प्रयास करेंगे क्रक सशकायत की नतधथ से 15 ददिों के भीतर उत्तर प्रदाि क्रकया जाए। 

यदद उत्तर असंतोषजिक हो, या कंपिी की ओर से उधचत समय (अथाात ्15 ददिों) के भीतर कोई उत्तर प्राप्त ि हो, या प्राप्त उत्तर 
से असंतोष हो, तो ग्राहक KHFL कॉपोरेट कायाालय में सशकायत निवारर् अधिकारी से ईमेल आईडी: grievance@kifshousing.com 
पर संपका  कर सकत ेहैं या िीच ेददए गए पत ेपर कॉपोरेट कायाालय को सलखखत रूप में सशकायत भेज सकत ेहैं: 

 

प्रनत KHFL ग्राहक सेवा:- 

सशकायत निवारर् अधिकारी: 

संदीप वमाा, पररचालि प्रमुख 

KIFS हाउससगं फ़ाइिेंस सलसमटेड, 

C-902, लोटस पाका , ग्राहम फ़था कंपाउंड, 



W E हाइवे, हाईवे, गोरेगांव (ईस्ट) 

मुंबई – 400 063 

ग्राहक हमसे 022-61796400 पर सोमवार से शुक्रवार के बीच सुबह 09:30 बजे से शाम 05:30 बजे के बीच संपका  कर सकत ेहैं। 

यदद प्रनतक्रक्रया असंतोषजिक है या उधचत समय (यािी, 30 ददि) के भीतर कंपिी से कोई प्रनतक्रक्रया िहीं समली है या प्राप्त प्रनतक्रक्रया 
से असंतुटट है, तो ग्राहक निम्िसलखखत पत/ेमेल आईडी पर राटरीय आवास बैंक (NHB) के सशकायत निवारर् प्रकोटठ से संपका  कर 
सकता है या िीच ेददए गए सलकं पर ऑिलाइि सशकायत दजा कर सकता है: 

 
ऑनलाइन पोर्ाल 

  
https://grids.nhbonline.org.in 

 
 
  पत्र सलखें: 

 
ववनियमि एवं पयावेक्षर् ववभाग 
(सशकायत निवारर् प्रकोटठ) 
चौथी मंष्जल, कोर 5-A, 
इंडडया हैबबटेट सेंटर लोिी रोड, 
िई ददल्ली – 110003 

 

इसे प्राप्त करि ेकी प्रक्रक्रया निम्िसलखखत है, ष्जसमें समय-सीमा भी शासमल है: 

 
       I. लोन खाता वववरण (SOA) / आर्कर प्रमाणपत्र / अमॉर्ााइजेशन शेड्रू्ल : 
उिारकताा द्वारा सलखखत अिुरोि करि ेकी नतधथ से 7 काया ददवसों के भीतर, लोि खाता वववरर् (SOA) / आयकर प्रमार्पत्र /  
अमॉटााइजेशि शेड्यूल प्रदाि क्रकया जाता है। 
 
 
   II. र्ाइर्ल दस्तावेजों की फ़ोर्ो कॉपी : 
 
उिारकताा द्वारा सलखखत अिुरोि क्रकए जािे की नतधथ से 15 काया ददवसों के भीतर टाइटल दस्तावेजों की प्रनत शुल्क के आिार पर प्रदाि 
की जाएगी, जैसा क्रक ऊपर उल्लेखखत शुल्क तासलका में निददाटट है। 

 
 
 III. लोन की समाक्तत / स्थानांतरण पर मूल दस्तावेजों की वापसी: 

 पूवाभुगताि की प्रक्रक्रया शाखा पर पत्र के माध्यम से सलखखत अिुरोि द्वारा प्रारंभ की जाएगी। लोि समाष्प्त पर मूल दस्तावेजों की 
वापसी की प्रक्रक्रया, भुगताि की प्राष्प्त तथा आवचयक औपचाररकताओं की पूर्ाता के 15 काया ददवसों के भीतर पूर्ा की जाएगी। 

 
a) KIFS हाउससगं फ़ाइिेंस सलसमटेड द्वारा लोि ववतरर् के समय तथा ववतरर् के बाद प्राप्त क्रकए गए सभी मूल सपंवत्त दस्तावेज, 
लोि खात ेकी पूर्ा पुिभुागताि/समािाि के 30 ददिों की अवधि के भीतर मुक्त कर ददए जाएंगे। दटप्पर्ी: हम प्रत्येक माह की 25 
तारीख के बाद कोई भी (पूर्ा या आंसशक) भुगताि स्वीकार िहीं करेंगे और ि ही (पूवा समापि हेतु) कोई प्रमार् पत्र जारी क्रकया 
जाएगा। 25 तारीख के पचचात प्राप्त सभी भुगताि को अगले माह के भुगताि के रूप में मािा जाएगा और उसी माह के सलए िए 
ससरे से पूवा समापि रासश जारी की जाएगी। 



 b) KIFS हाउससगं फ़ाइिेंस सलसमटेड, लोि खात ेके पूर्ा पुिभुागताि / समािाि के पचचात 30 ददिों की अवधि के भीतर क्रकसी भी 
रष्जस्री में दजा संपवत्त पर दजा सभी शुल्क को हटािे की प्रक्रक्रया पूर्ा करेगा। 

 c) लोि खात ेकी पूर्ा पुिभुागताि / समािाि के उपरांत, संपवत्त के दस्तावेज संबंधित शाखा से या उिारकताा के अिुरोि पर क्रकसी 
अन्य शाखा से प्राप्त क्रकए जा सकत ेहैं। शाखा का पता समय-समय पर पररवनतात हो सकता है और िवीि/संशोधित/निकटतम शाखा 
का पता KIFS हाउससगं फ़ाइिेंस सलसमटेड की वेबसाइट के “हमसे संपका  करें” अिुभाग में ईमेल: contact@kifshousing.com के 
माध्यम से उपलब्ि कराया जाएगा। 

  d) यदद लोि के पूर्ा पुिभुागताि / समािाि के 30 ददिों के उपरांत मूल संपवत्त दस्तावजेों की मुष्क्त या संबंधित रष्जस्री में 
शुल्क संतुष्टट फ़ॉमा दाखखल करि ेमें ववलंब होता है, तो KIFS हाउससगं फाइिेंस सलसमटेड उक्त ववलंब के कारर्ों की जािकारी 
उिारकताा को देगा। यदद यह ववलंब KIFS हाउससगं फाइिेंस सलसमटेड के कारर् हुआ है, तो उिारकताा को प्रनत ववलंबबत ददवस 
₹5,000/- (पााँच हजार रुपये प्रनतददि) की दर से क्षनतपूनता की जाएगी। यह रासश KIFS हाउससगं फाइिेंस सलसमटेड द्वारा उिारकताा 
के लोि सववाससगं/भुगताि खात ेमें देय होगी। 

  e) यदद मूल संपवत्त दस्तावजे पूर्ातः या आंसशक रूप से खो जात ेहैं या क्षनतग्रस्त हो जात ेहैं, तो KIFS हाउससगं फाइिेंस 
सलसमटेड उिारकताा को उि दस्तावेजों की प्रमाखर्त/डुष्प्लकेट प्रनतयााँ प्राप्त करि ेमें सहायता करेगा और इससे संबंधित समस्त खचों 
को वहि करेगा, साथ ही उपयुाक्त अिुच्छेद (d) में उष्ल्लखखत क्षनतपूनता रासश का भुगताि भी करेगा। हालांक्रक, ऐसी ष्स्थनत में 
KIFS हाउससगं फाइिेंस सलसमटेड को इस प्रक्रक्रया को पूर्ा करि ेहेतु अनतररक्त 30 (तीस) ददिों का समय प्राप्त होगा और ववलंब 
शुल्क की गर्िा इसके बाद प्रारंभ होगी (अथाात ्कुल 60 ददिों की अवधि के पचचात)। 

f) यदद संपवत्त के स्वामी उिारकताा की मतृ्यु हो जाती है, तो ऐसी ष्स्थनत में संपवत्त से संबधंित मूल दस्तावेज सह-उिारकतााओं को 
सौंपे जाएंगे। यदद उिारकताा तथा सभी सह-उिारकतााओं का नििि हो जाता है, तो संपवत्त के दस्तावेज मतृक संपवत्त स्वामी के वैि 
उत्तराधिकाररयों को लौटाए जाएंगे। ऐसे उत्तराधिकारी को KIFS हाउससगं फाइिेंस सलसमटेड द्वारा पररभावषत प्रक्रक्रया के अिुसार 
उत्तराधिकार साबबत करि ेहेतु पयााप्त एवं वैि दस्तावेज / साक्ष्य प्रस्तुत करि ेहोंगे, जो प्रचसलत ववधि के अंतगात स्वीकाया हों। 

 
यह सहमनत व्यक्त की जाती है क्रक लोि की ववस्ततृ शतों और नियमों के सलए, इस अिुबंि के पक्षकार उि लोि और अन्य सुरक्षा 
दस्तावेजों का उल्लेख करेंगे और उि पर भरोसा करेंगे, ष्जन्हें उन्होंिे निटपाददत क्रकया है या निटपाददत क्रकए जािे हैं।  
 
 
उपरोक्त शतों और नियमों को उिारकताा(गर्) द्वारा पढ़ सलया गया है / श्री / श्रीमती ___________________________ द्वारा 
उिारकताा(गर्) को पढ़कर सुिाया गया है, जो कंपिी के प्रनतनिधि हैं और उिारकताा(गर्) िे उन्हें समझ सलया है। 
 

 

( उिारकतााओं के हस्ताक्षर या अंगूठे का निशाि ) (ऋर्दाता के अधिकृत व्यष्क्त के हस्ताक्षर) 

 

      िोट: - इस MITC की डुप्लीकेट प्रनत उिारकताा(ओं) को सौंप दी गई है।                 

 

 



शुल्क तामलका 

शुल्क प्रकार रामश भुगतान का समर् 

प्रसंस्करर् शुल्क – वापसी योग्य 
िहीं 

होम लोि ₹3500 + GST और गैर होम लोि ₹ 
5000 + GST 

लोि आवेदि के साथ देय 

संचालि एवं प्रशासनिक व्यय – 
वापसी योग्य िहीं 

होम लोि (औपचाररक आय): स्वीकृत लोि रासश 
का 2% + GST। होम लोि (अिौपचाररक आय): 
स्वीकृत लोि रासश का 2% + GST। LAP / 
कमसशायल लोि : स्वीकृत लोि रासश का 3% + GST 

a. लोि ववतरर् से पहले देय 

कािूिी सत्यापि ₹1500 कर सदहत (वापसी योग्य िहीं) लोि ववतरर् के समय 

तकिीकी सत्यापि ₹1500 कर सदहत (वापसी योग्य िहीं) लोि ववतरर् के समय 

पुिः तकिीकी सत्यापि ₹500 कर सदहत (वापसी योग्य िहीं) लोि ववतरर् के समय 

दस्तावेजीकरर् ₹500 कर सदहत (वापसी योग्य िहीं) लोि ववतरर् के समय 

CERSAI यदद लोि रासश ₹5 लाख से कम है, तो शुल्क ₹59 
GST सदहत होगा। यदद लोि रासश ₹5 लाख या उससे 
अधिक है, तो शुल्क ₹118 GST सदहत होगा। 

 

लोि ववतरर् के समय 

चके/ECS/ACH/NACH अस्वीकृनत 
प्रनत लेिदेि पर 

₹750 GST सदहत जब भी लाग ूहो 

क्रकस्त (EMI/पूवा-EMI) में चूक पर 
दंडात्मक शुल्क 

24% प्रनत वषा + अनतदेय क्रकस्त पर लागू कर। जब भी लाग ूहो 

वसूली (कािूिी / पुिः कब्जा एवं 
अन्य संबंधित शुल्क) 

वास्तववक के अिुसार जब भी लाग ूहो 

चके/ECS/NACH स्वैवपगं (प्रनत 
सेट) 

₹1500 GST सदहत लोि ववतरर् के बाद, यदद लाग ूहो 

  



डुष्प्लकेट ब्याज प्रमार् पत्र GST सदहत एक वषा में एक प्रनत को छोड़कर प्रनत 
प्रनत ₹1000 

जब भी लाग ूहो 

डुष्प्लकेट िो ड्यूज प्रमार् पत्र ₹1500 GST सदहत जब भी लाग ूहो 

संपवत्त दस्तावेजों की प्रनत 20 पेज तक न्यूितम ₹500 और GST सदहत ₹5 
प्रनत पेज अनतररक्त शुल्क 

लोि ववतरर् के बाद, यदद लाग ूहो 

पूवाभुगताि / आंसशक भुगताि 1. HL और LAP के तहत पररवतािीय दर के सलए: 
शून्य। 2. HL और LAP के तहत निष्चचत दर के 
सलए: बकाया लोि का 5% + GST 

लोि पूर्ा रूप से ववतररत होिे के 6 महीिे 
बाद लोि के पूवा भुगताि की अिुमनत है 

दस्तावेज पुिप्रााष्प्त एवं CERSAI 
ररलीज 

₹3000 GST सदहत लोि समापि के समय 

डुष्प्लकेट खाता वववरर् शुल्क ₹1000 GST सदहत जब भी लाग ूहो 

फ़ोरक्लोजर पत्र ₹1000 GST सदहत जब भी लाग ूहो 

दस्तावेजों की सूची ₹1000 GST सदहत जब भी लाग ूहो 

कस्टोडडयि शुल्क ₹1000 प्रनत माह GST सदहत यदद लोि समापि के समय संपवत्त के 
दस्तावेज िहीं सलए गए हैं 

लोि रद्दीकरर् शुल्क ₹3000 कर सदहत लोि रद्दीकरर् के समय 

 

*उपरोक्त शुल्क और दरों में समय-समय पर पररवताि क्रकया जा सकता है। कृपया हमारी वेबसाइट www.kifshousing.com पर जाकर 
िवीितम शुल्क एव ंदरों की जािकारी लेत ेरहें। 

 
 
 
 
(सभी उिारकताा(ओं) के हस्ताक्षर या अंगूठे का निशाि)            (KIFS HFL के अधिकृत प्रनतनिधि के हस्ताक्षर)



 


