
KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਿਟੇਡ 

ਸਭ ਤੋਂ ਿਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) 

(ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਲੋਨ ਲਈ) 

 

 

ਸ਼ਰੀ/ਸ਼ਰੀਿਤੀ _____________________________________________________________________________, 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਅਤੇ KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਿਟੇਡ (KIFS HFL) ਸਵਚਕਾਰ ਸਸਹਿਤ ਹੋਏ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਿੋਨ ਦੇ ਹੋਰ ਿ ੱ ਖ ਸਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
(ਿ ੱ ਖ ਤੱਥ ਸ਼ੀਟ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ) ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹਨ: 

 

1. ਲੋਨ ਲਈ ਸੁਰੱਵਿਆ / ਜਮਾਨਤ: 

(i) ਸਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਪਤਾ:  ____________________________________________________________________ 

 

(ii) ਗਰਿੰਟੀ :  ___________________________  

    (ਗਰਿੰਟਰ(ਰਾਂ) ਦਾ/ ਦੇ ਨਾਿ) 

 

 

(iii) ਹੋਰ ਸ ਰੱਸਖਆ :_____________________________________________________________________________________  

  (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) 

 

 

2. ਜਾਇਦਾਦ/ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਦਾ ਬੀਿਾ: 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ (ਆਂ) ਨੂਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ ਸਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਿੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਅੱਗ ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਢ ਕਵੇਂ ਖਤਸਰਆਂ ਦੇ ਸਵਰ ੱ ਧ ਢ ਕਵੇਂ ਢਿੰ ਗ ਨਾਿ ਬੀਿਾਯ ਕਤ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਹਰ ਸਾਿ/ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਵੀ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸਕਹਾ ਜਾਵੇ ਤਾਂ KIFS HFL ਨੂਿੰ  ਇਸਦਾ 
ਸਬੂਤ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ। KIFS HFL ਨੂਿੰ  ਿੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਬੀਿਾ ਪਾਸਿਸੀ ਦਾ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3. ਿੋਨ ਦੀ ਵਿੰ ਡ ਿਈ ਸ਼ਰਤਾਂ: 

ਿੋਨ ਦੇ ਤਸਹਤ ਵਿੰ ਡ ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਿੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਸਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ 
ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਸਿਆਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿੇਖਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਅਤੇ ਪਾਿਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਸ਼ਾਿਿ 
ਹਨ। 

• ਸਿੰਪਤੀ ਦਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਿ ਿਾਂਕਣ। 
• ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ ਿੋੜੀਂਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਸ ਰੱਸਖਆ ਸਹੱਤ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। 
• ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਆਪਣੇ ਯੋਗਦਾਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। "ਆਪਣੇ ਯੋਗਦਾਨ" ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਕੀਿਤ 

ਸਵੱਚੋਂ ਿਨਜ਼ੂਰਸ਼ ਦਾ ਿੋਨ ਦੀ ਰਕਿ ਨੂਿੰ  ਘਟਾ ਦੇਣਾ। 
• ਿੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਆਰਟੀਕਿ 7 ਸਵੱਚ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਸਡਫਾਿਟ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਘਟਨਾ ਨਹੀਂ ਵਾਪਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
• ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਕਸੇ ਵੀ ਪਸਹਿਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਿੰ ਡ ਦੀ ਕਿਾਈ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ KIFS HFL ਨੂਿੰ  ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਸਕਸੇ ਵੀ ਅਸਜਹੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ ਅਗਿੀ ਸਕਸ਼ਤ ਦੀ ਵਿੰ ਡ ਨੂਿੰ  ਰੋਕਣ ਿਈ ਸ ਤਿੰ ਤਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਸਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਬਣਾਈ ਗਈ 
ਸ ਰੱਸਖਆ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਵਤ ਕਰੇਗੀ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ, ਉਸਾਰੀ ਦੇ ਰ ਕਣ, ਉਸਾਰੀ ਸਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਿ ਕੱਦਿੇਬਾਜ਼ੀ, ਪਰਾਪਤੀ, ਿਿੰਗ, 'ਸਡਫਾਿਟ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ' ਸਸਰਿੇਖ ਹੇਠ 
ਿੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸ ਰੱਸਖਆ ਦੇ ਿ ੱ ਿ ਸਵੱਚ ਕਿੀ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ ਢ ਕਵੇਂ ਸਿਝੇ 
ਗਏ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ। 



4. ਿੋਨ ਅਤੇ ਸਵਆਜ ਦਾ ਿ ੜ ਭ ਗਤਾਨ: 
 

• ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ: ਿੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਸਿਾਨ ਿਾਸਸਕ ਸਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਿੂਿਧਨ ਅਤੇ ਸਵਆਜ ਦੋਵੇਂ ਸ਼ਾਿਿ 
ਹ ਿੰ ਦੇ ਹਨ। ਅਦਾਇਗੀ ਉਸ ਿਹੀਨੇ ਤੋਂ ਅਗਿੇ ਿਹੀਨੇ ਸ਼ ਰੂ ਹ ਿੰ ਦੀ ਹੈ ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਿੋਨ ਦੀ ਅਿੰ ਸਤਿ ਵਿੰ ਡ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਲੰਵਿਤ ਅੰਵਤਮ ਿੰਡ: ਵਿੰਡੇ ਗਏ ਿੋਨ 'ਤੇ ਸਧਾਰਨ ਸਵਆਜ ਿਾਗੂ ਹ ਿੰ ਦਾ ਹੈ। ਵਿੰ ਡੀ ਗਈ ਰਕਿ 'ਤੇ ਇਸ ਸਵਆਜ ਨੂਿੰ  ਪਰੀ-ਈਐਿਆਈ ਸਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰੀ-ਈਐਿਆਈ ਸਵਆਜ ਹਰੇਕ ਵਿੰ ਡ ਦੀ ਸਿਤੀ ਤੋਂ ਿੈ ਕੇ ਈਐਿਆਈ ਸ਼ ਰੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਤੀ ਤੱਕ ਹਰ ਿਹੀਨੇ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹ ਿੰ ਦਾ 
ਹੈ। 

• ਤ ਹਾਡੇ ਿੋਨ ਿਈ EMI ਰ ਪਏ __________________________________ (ਰ ਪਏ ________________________) ਹੈ। 
• EMI ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਸਿਤੀ ਪੂਰੀ ਵਿੰ ਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਗਿੇ ਿਹੀਨੇ ਦੀ ______ ਤਾਰੀਖ ਹੈ। 
• ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਿੀਆਂ ਸਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਸਿੰ ਸਖਆ ____ ਿਹੀਨੇ ਹੈ। 
• ਸਵਆਜ ਦਰ / EMI / ਿੋਨ ਦੀ ਸਿਆਦ ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਅ ਅਸਜਹੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਂ SMS / ਈਿੇਿ / ਪੱਤਰਾਂ / ਫੋਨ ਕਾਿਾਂ 

ਰਾਹੀਂ ਸੂਸਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ KIFS HFL ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

5. ਵੱਧ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਸਿੰ ਖੇਪ ਪਰਸਕਸਰਆ: 

 

ECS/ਆਟੋ ਡੈਸਬਟ ਿਈ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹਦਾਇਤ ਦੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣ ਜਾਂ ਚੈੈੱਕ ਬਾਊਂਸ ਹੋਣ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ)/ਗਾਰਿੰਟਰ(ਆਂ) ਨਾਿ 
ਸਿੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਟੈਿੀ-ਕਾਸਿਿੰ ਗ, ਈ-ਿੇਿ, ਐਸਐਿਐਸ, ਪੱਤਰ-ਸਵਹਾਰ ਜਾਂ ਸਨੈੱਜੀ ਿ ਿਾਕਾਤ ਕਰਨਾ। 
ਕਰਜ਼ ਿੈਣ ਵਾਿੇ/ਗਾਰਿੰਟੀ ਦੇਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਸਰਹਾਇਸ਼ੀ/ਦਫਤਰ ਦੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਉਗਰਾਹੀ ਅਸਧਕਾਰੀ/ਸਟਾਫ/ਅਸਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਸਨਧੀ ਜਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਪਰਬਿੰ ਧਕ ਦ ਆਰਾ 
ਫੀਿਡ ਸਵਸਜ਼ਟ/ਸਾਂਝਾ ਦੌਰਾ। 

 

ਸਡਫਾਿਟ ਹੋਣ ਅਤੇ ਿੋਨ ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  NPA ਜਾਂ ਕਰੋਸਨਕ ਕੇਸ ਵਜੋਂ ਘੋਸਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਿੋਨ ਰੀਕਾਿ ਨੋਸਟਸ ਅਤੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਨੋਸਟਸ ਐਡਵੋਕੇਟ 
ਰਾਹੀਂ ਭੇਸਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਨੈਗੋਸ਼ੀਏਬਿ ਇਿੰਸਟਰੂਿੈਂਟਸ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 138 ਦੇ ਤਸਹਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ ਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
SARFAESI ਿੋਨ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸ਼ ਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

6. ਉਹ ਸਿਤੀ ਸਜਸ ਨੂਿੰ  ਸਾਿਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬੈਿੇਂਸ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 
 

ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਟੇਟਿੈਂਟਾਂ / ਸਾਿਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬੈਿੇਂਸ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਦੀ ਭੌਸਤਕ ਕਾਪੀ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਸਰਣਦਾਤਾ ਦੇ ਦਫਤਰ ਜਾ ਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਨੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੈ: 

• ਿੋਨ ਸਟੇਟਿੈਂਟ / ਸਿਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬੈਿੇਂਸ ਸਟੇਟਿੈਂਟ: ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ਆਰਾ ਸਿਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਿਤੀ ਤੋਂ 7 ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਸਵੱਚ। 
 
 

7.  ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ: 

● ਦਫ਼ਤਰ/ਸਾਖਾ ਵਵਿੱ ਚ ਆਉਣ-ਜਾਉਣ ਦਾ ਸਮਾਂ: 
   i). ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ: ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 5:30 ਵਜੇ ਤ਼ੁੱ ਕ 

   ii). ਸਨੀਵਾਰ: ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦ ਪਹਿਰ 2:00 ਵਜੇ ਤ਼ੁੱਕ 

   iii). (ਦੂਜਾ ਸਨੀਵਾਰ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਛ ਼ੁੱ ਟੀਆਂ ਰਹਿਣਗੀਆਂ) 

  
a) ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਵਵਅਕਤੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ: 

  i). ਜੇਕਰ ਤ ਿਾਡੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਿੈ, ਤਾਂ ਤ ਸੀਂ ਸਰੀ/ਸਰੀਮਤੀ ਸੰਦੀਪ ਵਰਮਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ ਜਾਂ 022-61796400 'ਤ ੇਕਾਲ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ। 
 

ਵਸਕਾਇਤ ਵਿਵਾਰਣ: - 

KIFS ਿਾਊਹਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਲਮਹਟਡ (KIFS HFL) ਗਾਿਕ ਸੰਤ ਸਟੀ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨ, ਅਪਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਹਕਹਰਆਵਾਂ ਦ ੇਢਾਂਚੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕੰਮ 

ਕਰਦਾ ਿੈ।  



ਅਹਜਿਾ ਹਸਸਟਮ KHFL ਦੀ ਿਰੇਕ ਸਾਖਾ ਅਤੇ ਦਫ਼ਤਰ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਉਪਲਬਧ ਿੈ ਹਜ਼ੁੱ ਥੇ ਗਾਿਕ ਆਪਣੀਆਂ ਹਸਕਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਅਸੰਤ ਸਟੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਜਮਹਾਂ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। 

KHFL ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿੈ ਹਕ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਅਹਧਕਾਰੀਆਂ ਦ ੇਫੈਸਹਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਹਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪ਼ੁੱਧਰ 'ਤੇ ਸ ਹਣਆ 

ਅਤੇ ਿ਼ੁੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

ਗਾਿਕ ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਹਵਧੀ ਦ ੇਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗਾਿਕ ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਕਮੇਟੀ ਦ ਆਰਾ ਸਮੀਹਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਹਰਪੋਰਟ 

ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸੌਂਪੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ।  

KHFL ਕੋਲ ਿਰੇਕ ਦਫ਼ਤਰ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਹਸਕਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਹਜਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇ਼ੁੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਪਰਹਕਹਰਆ ਿੈ, ਹਜਸ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਆਨਲਾਈਨ 

ਪਰਾਪਤ ਿੋਈਆਂ ਹਸਕਾਇਤਾਂ ਵੀ ਸਾਮਲ ਿਨ। 

ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਹਧਤ ਮਾਮਹਲਆਂ ਦੀ ਵੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਹਕਸੇ ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਹਸਕਾਇਤ ਿੈ, ਤਾਂ ਉਿ ਉਸ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਥਾਨ ਦ ੇKIFS HFL ਸਾਖਾ ਪਰਬੰਧਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਹਜ਼ੁੱ ਥੇ ਉਸਦਾ ਖਾਤਾ ਿੈ, 

ਅਤੇ ਪ਼ੁੱਤਰ/ਈਮੇਲ/ਸਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾ ਕੇ ਹਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਹਸਕਾਇਤ ਦੀ ਹਮਤੀ ਤੋਂ 5 ਹਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਹਦ਼ੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀਂ ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਅੰਹਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਾਂਗੇ ਜਾਂ ਦ਼ੁੱਸਾਂਗੇ ਹਕ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਇੰਨਾ ਸਮਾਂ ਹਕਉਂ ਲ਼ੁੱ ਗ ਹਰਿਾ ਿੈ। ਅਸੀਂ 
ਹਸਕਾਇਤ ਦੀ ਹਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਹਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਹਸਸ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਜਵਾਬ ਤਸ਼ੁੱਲੀਬਖਸ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਵ਼ੁੱਲੋਂ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ (ਭਾਵ 15 ਹਦਨਾਂ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਿੀਂ ਹਮਲਦਾ ਿੈ, ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤ ਸਟੀ 
ਿੈ, ਤਾਂ ਗਾਿਕ KHFL ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ ਦ ੇਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਅਹਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievance@kifshousing.com 'ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਿੈ ਜਾਂ ਿੇਠਾਂ ਹਦ਼ੁੱ ਤੇ ਪਤੇ 'ਤ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ ਨੰੂ ਹਲਖਤੀ ਰੂਪ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਹਸਕਾਇਤ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਿੈ: 

 

ਸੇਵਾ ਵਵਖੇ KHFL ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ:- 

ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਅਹਧਕਾਰੀ: 

ਸੰਦੀਪ ਵਰਮਾ, ਸੰਚਾਲਨ ਮ ਖੀ 

KIFS ਿਾਊਹਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਲਮਹਟਡ, 

C-902, ਲੋਟਸ ਪਾਰਕ, ਗਰਾਿਮ ਫਰਥ ਕੰਪਾਊਂਡ, 

W E ਿਾਈਵੇ, ਿਾਈਵੇ, ਗੋਰੇਗਾਓਂ (ਈਸਟ) 

ਮ ੰ ਬਈ - 400 063 

ਗਾਿਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 022-61796400 'ਤ ੇਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 09:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 05:30 ਵਜੇ ਤ਼ੁੱ ਕ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। 

ਜੇਕਰ ਜਵਾਬ ਤਸ਼ੁੱਲੀਬਖਸ ਨਿੀਂ ਿੈ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਵ਼ੁੱਲੋਂ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ (ਭਾਵ, 30 ਹਦਨਾਂ) ਦ ੇਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਿੀਂ ਹਮਲਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤ ਸਟ 
ਿੈ, ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਨੈਸਨਲ ਿਾਊਹਸੰਗ ਬੈਂਕ (NHB) ਦ ੇਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਸੈੈੱਲ ਨਾਲ ਿੇਠ ਹਲਖੇ ਪਤੇ/ਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਿੇਠਾਂ ਹਦ਼ੁੱ ਤੇ 
ਹਲੰਕ 'ਤ ੇਆਨਲਾਈਨ ਹਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਿੈ: 

 
ਆਿāਲਾਈਿ ਪੋਰਟਲ 

  
https://grids.nhbonline.org.in 

 
 
 ਪ਼ੁੱਤਰ ਹਲਖੋ: 

 
ਰੈਗੂਲੇਸਨ ਅਤੇ ਹਨਗਰਾਨੀ ਹਵਭਾਗ 

(ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਸੈੈੱਲ) 

ਚੌਥੀ ਮੰਹ਼ਿਲ, ਕੋਰ 5-A, 
ਇੰਡੀਆ ਿੈਬੀਟੇਟ ਸੈਂਟਰ ਲੋਧੀ ਰੋਡ, 
ਨਵੀਂ ਹਦ਼ੁੱ ਲੀ - 110003 

 



       ਇਸਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ ਿੇਠਾਂ ਹਦ਼ੁੱ ਤੀ ਗਈ ਿੈ, ਹਜਸ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਵੀ ਸਾਮਲ ਿੈ: 

 

       I. ਲੋਿ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (SOA) / ਆਮਦਿ ਟੈਕਸ ਸਰਟੀਵਿਕੇਟ / ਅਮੋਰਟਾਈਜੇਸਿ ਸ਼ੈਵਿਊਲ: 
    ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (SOA) / ਆਮਦਨ ਟੈਕਸ ਸਰਟੀਹਫਕੇਟ / ਅਮੋਰਟਾਈ਼ਿੇਸਨ ਸ਼ੈਹਡਊਲ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਹਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਹਮਤੀ   ਤੋਂ 7 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਹਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 
 

 

   II. ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਿੋਟੋਕਾਪੀ: 
 

ਉੱਪਰ ਦ਼ੁੱਸੀ ਗਈ ਫੀਸ ਸਾਰਣੀ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਫੀਸ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ,ੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਹਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਹਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਹਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

 

 III. ਲੋਿ ਸਮਾਪਤੀ / ਟਰਾਂਸਿਰ 'ਤੇ ਮੂਲ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ: 

   ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ ਸਾਖਾ 'ਤ ੇਪ਼ੁੱਤਰ ਰਾਿੀਂ ਹਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦ ਆਰਾ ਸ ਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਲੋਨ ਸਮਾਪਤ ਿੋਣ 'ਤ ੇਮੂਲ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ 
ਪਰਹਕਹਰਆ ਭ ਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਅਤੇ ਼ਿਰੂਰੀ ਕਾਰਜਵਾਿੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦ ੇ15 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਹਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

a) KIFS ਿਾਊਹਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਲਮਹਟਡ ਦ ਆਰਾ ਲੋਨ ਵੰਡ ਦ ੇਸਮੇਂ ਅਤੇ ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਅਦਾਇਗੀ/ਹਨਪਟਾਰਾ ਤੋਂ 30 ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹਮਆਦ ਦ ੇਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਨੋਟ: ਅਸੀਂ ਿਰ ਮਿੀਨੇ ਦੀ 25 ਤਰੀਕ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਭ ਗਤਾਨ (ਪੂਰਾ ਜਾਂ ਅੰਸਕ) 

ਸਵੀਕਾਰ ਨਿੀਂ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਕੋਈ ਸਰਟੀਹਫਕੇਟ (ਪਰੀ-ਕਲੋ਼ਿਰ ਲਈ) ਜਾਰੀ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 25 ਤਰੀਕ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਿੋਏ ਸਾਰੇ ਭ ਗਤਾਨਾਂ ਨੰੂ ਅਗਲੇ 

ਮਿੀਨੇ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਮੰਹਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸੇ ਮਿੀਨੇ ਲਈ ਨਵੀਂ ਪਰੀ-ਕਲੋ਼ਿਰ ਰਕਮ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 b) KIFS ਿਾਊਹਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਲਮਹਟਡ, ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ / ਹਨਪਟਾਰਾ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਕਸੇ ਵੀ ਰਹਜਸਟਰੀ ਹਵ਼ੁੱ ਚ 

ਦਰਜ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇਦਰਜ ਸਾਰੇ ਖਰਹਚਆ ਂਨੰੂ ਹਮਟਾਉਣ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ। 

 c) ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਹਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਸੰਬੰਹਧਤ ਸਾਖਾ ਜਾਂ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਸਾਖਾ ਤੋਂ 
ਇਕ਼ੁੱ ਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਸਾਖਾ ਦਾ ਪਤਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬਦਲ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਨਵਾਂ/ਸੋਹਧਆ/ਨੇੜਲਾ ਸਾਖਾ ਦਾ ਪਤਾ KIFS ਿਾਊਹਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਲਮਹਟਡ ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦ ੇ"ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ" ਭਾਗ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਈਮੇਲ: contact@kifshousing.com ਰਾਿੀਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

  d) ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਹਨਪਟਾਰਾ ਿੋਣ ਦੇ 30 ਹਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਸੰਬੰਹਧਤ ਰਹਜਸਟਰੀ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਾਂ ਫੀਸ 

ਸੰਤ ਸਟੀ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਦੇਰੀ ਿ ੰ ਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ KIFS ਿਾਊਹਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਲਮਹਟਡ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਕਤ ਦੇਰੀ ਦ ੇਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਹਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ 

ਦੇਰੀ KIFS ਿਾਊਹਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਲਮਹਟਡ ਦ ੇਕਾਰਨ ਿ ੰ ਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦ ੇਪਰਤੀ ਹਦਨ ₹5,000/- (ਪੰਜ ਿ਼ਿਾਰ ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਹਦਨ) ਦਾ ਮ ਆਵ਼ਿਾ 
ਹਦ਼ੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਿ ਰਕਮ KIFS ਿਾਊਹਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਲਮਹਟਡ ਦ ਆਰਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦ ੇਲੋਨ ਸੇਵਾ/ਭ ਗਤਾਨ ਖਾਤੇ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

  e) ਜੇਕਰ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਪੂਰੇ ਜਾਂ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਗ ੰ ਮ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਿੋ ਜਾਂਦੇ ਿਨ, ਤਾਂ KIFS ਿਾਊਹਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਲਮਹਟਡ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ 

ਉਨਹ ਾਂ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀਆਂ ਪਰਮਾਹਣਤ/ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਹਧਤ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਸਹਿਣ ਕਰੇਗਾ, ਨਾਲ ਿੀ 
ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (d) ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਦ਼ੁੱਸੀ ਗਈ ਮ ਆਵ਼ਿਾ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਿਾਲਾਂਹਕ, ਅਹਜਿੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵ਼ੁੱ ਚ KIFS ਿਾਊਹਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਲਮਹਟਡ ਕੋਲ 

ਪਰਹਕਹਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ 30 (ਤੀਿ) ਹਦਨ ਿੋਣਗੇ, ਅਤੇ ਲੇਟ ਫੀਸ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸ ਰੂ ਿੋਵੇਗੀ (ਭਾਵ ਕ ਼ੁੱ ਲ 60 ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹਮਆਦ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ)। 

f) ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਮੌਤ ਿੋ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਹਧਤ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਸਹਿ-ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੌਂਪ ਹਦ਼ੁੱ ਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 
ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਸਹਿ-ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਿੋ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਹਮਰਤਕ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਮਾਲਕ ਦ ੇਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਹਦ਼ੁੱ ਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
ਅਹਜਿੇ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ KIFS ਿਾਊਹਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਲਮਹਟਡ ਦ ਆਰਾ ਪਹਰਭਾਹਸਤ ਪਰਹਕਹਰਆ ਅਨ ਸਾਰ ਉੱਤਰਾਹਧਕਾਰ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਚਹਲਤ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ 

ਮੰਨਣਯੋਗ ਕਾਫ਼ੀ ਅਤੇ ਵੈਧ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ/ਸਬੂਤ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣੇ ਪੈਣਗੇ। 



 

ਇਿ ਸਹਿਮਤੀ ਹਦ਼ੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਹਕ ਲੋਨ ਦ ੇਹਵਸਹਤਰਤ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਲਈ, ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਹਧਰਾਂ ਲੋਨ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਂ ਲਾਗੂ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿੋਰ ਸ ਰ਼ੁੱ ਹਖਆ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦਾ ਿਵਾਲਾ ਦੇਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ 'ਤ ੇਭਰੋਸਾ ਕਰਨਗੀਆਂ।  
 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਹਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਦ ਆਰਾ ਪੜਹੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਨ / ਸਰੀ / ਸਰੀਮਤੀ ___________________________ ਦ ਆਰਾ 
ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੰੂ ਪੜਹ ਕੇ ਸ ਣਾਏ ਗਏ ਿਨ, ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਪਰਤੀਹਨਧੀ ਿਨ, ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੇ ਇਿਨਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝ ਹਲਆ ਿੈ। 
 

 

 

      ਨੋਟ:- ਇਸ MITC ਦੀ ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੰੂ ਸੌਂਪ ਹਦ਼ੁੱ ਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

( ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇਦਸਤਖਤ ਜਾਂ ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਹਨਸਾਨ) ( ਉਧਾਰਦਾਤਾ ਦ ੇਅਹਧਕਾਰਤ ਹਵਅਕਤੀ ਦ ੇਦਸਤਖਤ) 

 

 

 

  



                                                                                       ਿੀਸ ਸਾਰਣੀ 

ਿੀਸ ਵਕਸਮ ਰਕਮ ਭੁਗਤਾਿ ਦਾ ਸਮਾਂ 

ਪਰੋਸੈਹਸੰਗ ਫੀਸ - ਵਾਪਸ ਨਾ ਿੋਣ ਯੋਗ ਿੋਮ ਲੋਨ ₹3500 + GST ਅਤੇ ਗੈਰ-ਿੋਮ ਲੋਨ ₹5000 + GST ਲੋਨ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦੇ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ 

ਕਾਰਜਸੀਲ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧਕੀ ਖਰਚ ੇ- ਵਾਪਸ 
ਨਾ ਿੋਣ ਯੋਗ 

ਿੋਮ ਲੋਨ (ਰਸਮੀ ਆਮਦਨ): ਮਨ਼ਿੂਰ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 2% + 

GST। ਿੋਮ ਲੋਨ (ਗੈਰ ਰਸਮੀ ਆਮਦਨ): ਮਨ਼ਿੂਰ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ 

ਦਾ 2% + GST। LAP / ਵਪਾਰਕ ਲੋਨ: ਮਨ਼ਿੂਰ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ 

ਦਾ 3% + GST 

a. ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਸਦੀਕ ₹1500 ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ (ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਨਿੀਂ) ਲੋਨ ਵੰਡਣ ਵੇਲੇ 

ਤਕਨੀਕੀ ਤਸਦੀਕ ₹1500 ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ (ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਨਿੀਂ) ਲੋਨ ਵੰਡਣ ਵੇਲੇ 

ਮ ੜ-ਤਕਨੀਕੀ ਤਸਦੀਕ ₹500 ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ (ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਨਿੀਂ) ਲੋਨ ਵੰਡਣ ਵੇਲੇ 

ਦਸਤਾਵੇ਼ਿੀਕਰਨ ₹500 ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ (ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਨਿੀਂ) ਲੋਨ ਵੰਡਣ ਵੇਲੇ 

CERSAI ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ₹5 ਲ਼ੁੱ ਖ ਤੋਂ ਘ਼ੁੱਟ ਿੈ, ਤਾਂ ਫੀਸ GST ਸਮੇਤ 
₹59 ਿੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ₹5 ਲ਼ੁੱ ਖ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਵ਼ੁੱ ਧ ਿੈ, 
ਤਾਂ ਫੀਸ GST ਸਮੇਤ ₹118 ਿੋਵੇਗੀ। 

ਲੋਨ ਵੰਡਣ ਵੇਲੇ 

ਚੈੈੱਕ/ECS/ACH/NACH ਅਸਵੀਕਾਰ ਪਰਤੀ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 

₹750 GST ਸਮੇਤ ਜਦੋਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇ 

ਹਕਸਤ (EMI/ਪਰੀ-EMI) ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਹਡਫਾਲਟ 
ਿੋਣ 'ਤ ੇਜ ਰਮਾਨਾ 

24% ਸਾਲਾਨਾ + ਬਕਾਇਆ ਹਕਸਤ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਟੈਕਸ ਜਦੋਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇ 

ਹਰਕਵਰੀ (ਕਾਨੰੂਨੀ/ਮ ੜ-ਕਬ਼ਿਾ ਅਤੇ ਿੋਰ 
ਸੰਬੰਹਧਤ ਖਰਚੇ) 

ਅਸਲ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਜਦੋਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇ 

ਚੈੈੱਕ/ECS/NACH ਸਵੈਹਪੰਗ (ਪਰਤੀ ਸੈੈੱਟ) ₹1500 GST ਸਮੇਤ ਲੋਣ ਵੰਡਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇ 

ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਹਵਆਜ ਸਰਟੀਹਫਕੇਟ GST ਸਮੇਤ ਇ਼ੁੱਕ ਸਾਲ ਹਵ਼ੁੱ ਚ ਇ਼ੁੱਕ ਕਾਪੀ ਨੰੂ ਛ਼ੁੱਡ ਕੇ ਪਰਤੀ ਕਾਪੀ 
₹1000 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇ 

ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਨੋ ਹਡਊ਼ਿ ਸਰਟੀਹਫਕੇਟ ₹1500 GST ਸਮੇਤ ਜਦੋਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇ 



ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ 20 ਪੰਹਨਆਂ ਤ਼ੁੱਕ ਲਈ ਘ਼ੁੱਟੋ-ਘ਼ੁੱਟ ₹500 ਅਤੇ GST ਸਮੇਤ ਪਰਤੀ 
ਪੰਨਾ ₹5 ਦਾ ਵਾਧੂ ਚਾਰਜ 

ਲੋਣ ਵੰਡਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇ 

ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ / ਅੰਸਕ ਭ ਗਤਾਨ 1. HL ਅਤੇ LAP ਅਧੀਨ ਪਹਰਵਰਤਨਸੀਲ ਦਰ ਲਈ: ਕੋਈ 

ਨਿੀਂ। 2. HL ਅਤੇ LAP ਅਧੀਨ ਸਹਥਰ ਦਰ ਲਈ: ਬਕਾਇਆ 

ਲੋਨ ਦਾ 5% + GST 

ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਵੰਡ ਤੋਂ 6 ਮਿੀਨੇ ਬਾਅਦ ਲੋਨ ਦੇ 
ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਆਹਗਆ ਿੈ 

ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ CERSAI ਹਰਲੀ਼ਿ ₹3000 GST ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਖਤਮ ਿੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ 

ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫੀਸ ₹1000 GST ਸਮੇਤ ਜਦੋਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇ 

ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਪ਼ੁੱਤਰ ₹1000 GST ਸਮੇਤ ਜਦੋਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇ 

ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ₹1000 GST ਸਮੇਤ ਜਦੋਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇ 

ਕਸਟੋਡੀਅਨ ਫੀਸ ₹1000 ਪਰਤੀ ਮਿੀਨਾ GST ਸਮੇਤ ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਖਤਮ ਿੋਣ ਵੇਲੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ 
ਵਾਪਸ ਨਿੀਂ ਲਏ ਜਾਂਦੇ ਿਨ 

ਲੋਨ ਰ਼ੁੱਦ ਕਰਨ ਦ ੇਖਰਚੇ ₹3000 ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਰ਼ੁੱਦ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 

 

*ਉਪਰੋਕਤ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਦਰਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬਦਲ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ। ਨਵੀਨਤਮ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਡੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 

www.kifshousing.com 'ਤ ੇਜਾਓ। 

 
 
 
 

(ਸਾਰੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਦ ੇਦਸਤਖਤ ਜਾਂ ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਹਨਸਾਨ)                             (KIFS HFL ਦ ੇਅਹਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਹਨਧੀ ਦ ੇਦਸਤਖਤ) 



 


