
KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਿਟੇਡ 

ਸਭ ਤੋਂ ਿਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) 

(ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ ੇਿਈ) 
 

 
ਸ਼੍ਰੀ/ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ _____________________________________________________________________________, ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਅਤੇ 
KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ (KIFS HFL) ਸਿਚਕਾਰ ਸਸਹਮਤ ਹਏੋ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਮੁੁੱ ਖ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

 

1. ਿੋਨ: 

ਪ੍ਰਿਾਸਨਤ ਰਕਮ। 

: ਰੁਪ੍ਏ (ਰੁਪ੍ਏ

 

2. ਸਵਆਜ: 

(i) ਸਕਸਮ 

 

(ii) ਿਸੂਿਣਯੋਗ ਸਿਆਜ  

 

(iii)ਮੋਰੇਟੋਰੀਅਮ ਜਾਂ ਸਬਸਸਡੀ 
 
 

(iv) ਸਿਆਜ ਨੂਿੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਤੀ 
 

 

(v) ਸਿਆਜ ਦਰਾਂ ਸਿੁੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਦ ੇਸਿੰਚਾਰ ਦ ੇ
ਢਿੰਗ 

 

3. ਸਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀਆਂ ਸਕਸਿਾਂ 
 

4. ਿੋਨ ਦੀ ਸਿਆਦ 

 ). 

 

:  □ ਐਡਜਸਟੇਬਿ ਸਿਆਜ ਦਰ (AIR) ਜਾਂ            □ ਸਨਸ਼੍ਸਚਤ ਸਿਆਜ ਦਰ (FIR) 

 

 

: (KIFS HFL PLR) 12.75% + (ਸਿਸਥਾਰ)  % = (AIR/FIR)  % 

 
:   

 

: ਮਹੀਨਾਿਾਰ, ਉਸ ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਅਗਿੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਪ੍ਸਹਿੀ ਤਰੀਕ ਸਜਸ ਸਿੁੱਚ ਸਿਆਜ ਦਰ ਰੀਸੈੈੱਟ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

: ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੀ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ SMS / ਈਮੇਿ / ਪ੍ੁੱਤਰ / ਫੋਨ ਕਾਿ / ਸਿੰਚਾਰ ਦੁਆਰਾ। 
 

 

: ਸਮਾਨ ਮਾਸਸਕ ਸਕਸ਼੍ਤਾਂ। 

 

:  ਸਾਿ ਜਾਂ  ਮਹੀ

 

5. ਿੋਨ ਦਾ ਿਕਸਦ:   

 

6. ਫੀਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ: ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਅਿੰਤ ਸਿੁੱਚ ਨੁੱ ਥੀ ਕੀਤੀ ਚਾਰਜ ਸ਼੍ੀਟ ਿੇਖੋ। 
 

ਨੋਟ: ਉੱਪਰ ਦੱਸੀ ਗਈ ਚਾਰਜ ਸ਼ੀਟ ਸਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਦਿਾਅ ਸਾਡੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਦੇ ਨੋਸਟਸ ਬੋਰਡਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣਗੇ, ਜੋ ਸਕ ਿੋਨ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਿ ਅਤੇ ਿੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਸ਼ਸਡਊਿ ਸਵੱਚ ਵੀ ਨੱਥੀ ਹਨ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਜੇਕਰ ਸਾਡੀ ਪਸਰਵਰਤਨ ਯੋਜਨਾ ਸਵੱਚ ਕੋਈ 
ਬਦਿਾਅ ਹੋਏ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਸਵੱਚ ਉਪਿਬਧ ਹੋਣਗੇ। 

 

7. ਿੋਨ ਿਈ ਸੁਰੱਸਖਆ / ਜਿਾਨਤ: 

(i) ਸਗਰਿੀ ਰੁੱ ਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਪ੍ਤਾ :   

 

 



(ii) ਗਰਿੰਟੀ :   (ਗਰਿੰਟਰ(ਰਾਂ) ਦਾ ਨਾਮ). 

 

 

(iii) ਹੋਰ ਸੁਰੁੱ ਸਖਆ :  (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ)। 
 

 

8. ਜਾਇਦਾਦ/ਕਰਜਾ ਿ ਣ ਵਾਿੇ(ਆਂ) ਦਾ ਬੀਿਾ: 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਸਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ ਸਗਰਿੀ ਰੁੱ ਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਿੋਨ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਸਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਅੁੱਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਢੁਕਿੇਂ ਖਤਸਰਆਂ ਤੋਂ ਢੁਕਿੇਂ ਢਿੰਗ 
ਨਾਿ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਹ ੈਅਤੇ ਹਰ ਸਾਿ / ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਿੀ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸਕਹਾ ਜਾਿੇ ਤਾਂ KIFS HFL ਨੂਿੰ  ਇਸ ਦੇ ਸਬੂਤ ਪ੍ੇਸ਼੍ ਕਰਨ। KIFS HFL ਿੋਨ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਸਮਆਦ 
ਦੌਰਾਨ ਬੀਮਾ ਪ੍ਾਸਿਸੀ ਦਾ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

9. ਿੋਨ ਦੀ ਵਿੰ ਡ ਿਈ ਸ਼ਰਤਾਂ: 

ਿੋਨ ਦੇ ਤਸਹਤ ਿਿੰਡ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਅਤੇ ਿੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਸਿੁੱਚ ਦੁੱ ਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼੍ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰਤੀ ਅਤੇ ਪ੍ਾਿਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ 
(ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ) ਦੁਆਰਾ ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਿਾਿੇ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਹੋਰ ਸਮਆਰੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਿਖਤਾਂ ਸਿੁੱਚ ਹੇਠ ਸਿਸਖਆਂ ਸਮੇਤ 
ਸ਼੍ਾਮਿ ਹਨ। 

• ਸਿੰਪ੍ਤੀ ਦਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਮੁਿਾਂਕਣ। 
• ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿੋੜੀਂਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਸੁਰੁੱ ਸਖਆ ਸਹੁੱਤ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। 
• ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪ੍ਣੇ ਯੋਗਦਾਨ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸਨਿੇਸ਼੍ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। "ਸਿੈ ਯੋਗਦਾਨ" ਦਾ ਮਤਿਬ ਹ ੈਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਕੀਮਤ ਸਿੁੱਚੋਂ ਮਨਜੂ਼ਰਸ਼੍ੁਦਾ 

ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਘਟਾ ਦੇਣਾ। 
• ਿੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਆਰਟੀਕਿ 7 ਸਿੁੱ ਚ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸ਼੍ਤ ਸਡਫਾਿਟ ਦੀ ਕੋਈ ਿੀ ਘਟਨਾ ਨਹੀਂ ਿਾਪ੍ਰੀ ਹੋਿੇਗੀ। 
• ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਿੰਡ ਦੀ ਕਮਾਈ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਬਾਰੇ KIFS HFL ਨੂਿੰ  ਸਿੰ ਤੁਸ਼੍ਟ ਕਰਨਾ ਹੋਿੇਗਾ। 

ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਸਕਸੇ ਿੀ ਅਸਜਹੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਿਾਪ੍ਰਨ 'ਤੇ ਅਗਿੀ ਸਕਸ਼੍ਤ ਦੀ ਿਿੰ ਡ ਨੂਿੰ  ਰੋਕਣ ਿਈ ਸੁਤਿੰ ਤਰ ਹਿੋੇਗਾ ਜੋ ਸਕਸੇ ਿੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਬਣਾਈ ਗਈ ਸੁਰੁੱ ਸਖਆ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰਭਾਿਤ 
ਕਰੇਗੀ, ਸਜਿੇਂ ਸਕ, ਉਸਾਰੀ ਦੇ ਰੁਕਣ, ਉਸਾਰੀ ਸਿੁੱਚ ਦੇਰੀ, ਮੁਕੁੱ ਦਮੇਬਾਜ਼ੀ, ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ, ਮਿੰਗ, 'ਸਡਫਾਿਟ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਿਾਂ' ਸਸਰਿੇਖ ਹੇਠ ਿੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਸਿੁੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਕਸ ੇ
ਿੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਿਾਪ੍ਰਨ 'ਤੇ ਪ੍ੇਸ਼੍ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੁਰੁੱ ਸਖਆ ਦੇ ਮੁੁੱ ਿ ਸਿੁੱਚ ਕਮੀ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਢੁਕਿੇਂ ਸਮਝੇ ਗਏ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ। 

10. ਿੋਨ ਅਤੇ ਸਵਆਜ ਦਾ ਿੁੜ ਭੁਗਤਾਨ: 
 

• ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ: ਿੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਾਨ ਮਾਸਸਕ ਸਕਸ਼੍ਤਾਂ (EMI) ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਜਸ ਸਿੁੱਚ ਮੂਿਧਨ ਅਤੇ ਸਿਆਜ ਦੋਿੇਂ ਸ਼੍ਾਮਿ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਅਦਾਇਗੀ ਉਸ ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਅਗਿੇ ਮਹੀਨੇ ਸ਼੍ੁਰੂ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ ਸਜਸ ਸਿੁੱਚ ਿੋਨ ਦੀ ਅਿੰ ਸਤਮ ਿਿੰਡ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਿਿੰ ਸਬਤ ਅਿੰ ਸਤਿ ਵਿੰ ਡ: ਿਿੰਡੇ ਗਏ ਿੋਨ 'ਤੇ ਸਧਾਰਨ ਸਿਆਜ ਿਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ। ਿਿੰਡੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਇਸ ਸਿਆਜ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰੀ-ਈਐਮਆਈ ਸਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪ੍ਰੀ-
ਈਐਮਆਈ ਸਿਆਜ ਹਰੇਕ ਿਿੰਡ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਿੈ ਕੇ ਈਐਮਆਈ ਸ਼੍ੁਰੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੁੱਕ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਨ ਿਈ EMI ਰੁਪ੍ਏ __________________________________ (ਰੁਪ੍ਏ ________________________) ਹੈ। 
• EMI ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਸਮਤੀ ਪ੍ੂਰੀ ਿਿੰ ਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਗਿੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ______ ਤਾਰੀਖ ਹੈ। 
• ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਿਾਿੀਆਂ ਸਕਸ਼੍ਤਾਂ ਦੀ ਸਿੰ ਸਖਆ ____ ਮਹੀਨੇ ਹੈ। 
• ਸਿਆਜ ਦਰ / EMI / ਿੋਨ ਦੀ ਸਮਆਦ ਸਿੁੱਚ ਬਦਿਾਅ ਅਸਜਹ ੇਸਕਸੇ ਿੀ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ SMS / ਈਮੇਿ / ਪ੍ੁੱਤਰਾਂ / ਫੋਨ ਕਾਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਸੂਚਤ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ KIFS HFL ਦੀ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਸਸ਼੍ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

11. ਵੱਧ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਸਿੰ ਖੇਪ ਪਰਸਕਸਰਆ: 

 

ECS  / ਆਟੋ ਡੈਸਬਟ ਿਈ ਆਦੇਸ਼੍ ਦੀ ਉਿਿੰ ਘਣਾ ਜਾਂ ਚੈੈੱਕ ਬਾਊਂਸ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸਜਿੇਂ ਿੀ ਮਾਮਿਾ ਹਿੋੇ, ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ ਿੈਣ ਿਾਿੇ/ਗਾਰਿੰਟਰਾਂ ਤੋਂ ਟੈਿੀ-ਕਾਸਿਿੰ ਗ, ਈ-ਮੇਿ, 

SMS, ਪ੍ੁੱਤਰ ਰਾਹੀਂ ਮੁਿਾਕਾਤ। 
ਕਰਜ਼ ਿੈਣ ਿਾਿੇ/ਗਾਰਿੰਟੀ ਦੇਣ ਿਾਿੇ ਦੇ ਸਰਹਾਇਸ਼੍ੀ/ਦਫਤਰ ਦੇ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਉਗਰਾਹੀ ਅਸਧਕਾਰੀ/ਸਟਾਫ/ਅਸਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਜਾਂ ਸ਼੍ਾਖਾ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਕ ਦੁਆਰਾ ਫੀਿਡ ਸਿਸਜ਼ਟ/ਸਾਂਝਾ 
ਦੌਰਾ। 

 

ਸਡਫਾਿਟ ਹੋਣ ਅਤ ੇਿੋਨ ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  NPA ਜਾਂ ਕਰੋਸਨਕ ਕੇਸ ਿਜੋਂ ਘੋਸਸ਼੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਿੁੱਚ, ਿੋਨ ਰੀਕਾਿ ਨੋਸਟਸ ਅਤੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਨੋਸਟਸ ਐਡਿੋਕੇਟ ਰਾਹੀਂ ਭੇਸਜਆ 



ਜਾਿੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਨੈਗੋਸ਼੍ੀਏਬਿ ਇਿੰਸਟਰਮੂੈਂਟਸ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 138 ਦੇ ਤਸਹਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਕਾਰਿਾਈ ਸ਼੍ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ SARFAESI ਿੋਨ ਦੀ ਿਸੂਿੀ ਿਈ 
ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸ਼੍ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

12. ਉਹ ਸਿਤੀ ਸਜਸ ਨੂਿੰ  ਸਾਿਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬ ਿੇਂਸ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 
 

ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ / ਸਾਿਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬੈਿੇਂਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਭੌਸਤਕ ਕਾਪ੍ੀ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਸਰਣਦਾਤਾ ਦੇ ਦਫਤਰ ਜਾ ਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

ਇਸਨੂਿੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ: 
• ਿੋਨ ਸਟੇਟਮੈਂਟ / ਸਿਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬੈਿੇਂਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ: ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਿਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਸਿੁੱਚ। 

 

 

13. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ: 
 

a) ਦਫਤਰ/ਸ਼੍ਾਖਾ ਸਿਖੇ ਮੁਿਾਕਾਤ ਦੇ ਘਿੰਟੇ: 
ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਸ਼੍ੁੁੱ ਕਰਿਾਰ: ਸਿੇਰ ੇ9:30 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼੍ਾਮ 5:30 ਿਜੇ ਤੁੱਕ 

ਸ਼੍ਨੀਿਾਰ: ਸਿੇਰੇ 9:30 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼੍ਾਮ 5:30 ਿਜੇ ਤੁੱਕ 

(ਪ੍ਸਹਿਾ ਅਤੇ ਦੂਜਾ ਸ਼੍ਨੀਿਾਰ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਐਤਿਾਰ ਛੁੁੱ ਟੀਆਂ ਹਨ) 

 

b) ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਿਈ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਿੇ ਸਿਅਕਤੀ ਦੇ ਿੇਰਿੇ: 
ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਨ ਖਾਤੇ ਨਾਿ ਸਬਿੰਧਤ ਸਿਾਿਾਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਸਿੁੱਚ, ਤੁਸੀਂ ਸ਼੍ਰੀ / ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ _______ ਨਾਿ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ 022-61796400 'ਤੇ ਕਾਿ ਕਰਕੇ 
ਸਿੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

c) ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ, ਸਜਸ ਸਿੁੱਚ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਸ਼੍ਾਮਿ ਹੈ: 

i. ਿੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਿੈਂਟ (SOA) / IT ਸਰਟੀਸਫਕੇਟ / ਅਿੋਰਟਾਈਜੇਸ਼ਨ ਸ਼ਸਡਊਿ : 
SOA / IT ਸਰਟੀਸਫਕੇਟ / ਅਮੋਰਟਾਈਜੇ਼ਸ਼੍ਨ ਸ਼੍ਸਡਊਿ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਦੁਆਰਾ ਸਿਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਨ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ii. ਸਸਰਿੇਖ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਫੋਟੋ ਕਾਪੀ: 
ਉੱਪ੍ਰ ਦੁੱਸੀ ਗਈ ਚਾਰਜ ਸ਼੍ੀਟ ਸਿੁੱਚ ਦੁੱ ਸੇ ਗਏ ਚਾਰਜੇਬਿ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਦੁਆਰਾ ਸਿਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ 
ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਮਾਿਕੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

iii. ਿੋਨ ਦੇ ਬਿੰ ਦ ਹੋਣ / ਟਰਾਂਸਫਰ 'ਤੇ ਅਸਿ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ: 
ਪ੍ੂਰਿ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਸ਼੍ਾਖਾ ਸਿੁੱਚ ਪ੍ੁੱਤਰ ਰਾਹੀਂ ਸਿਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਰਾਹੀਂ ਸ਼੍ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਬਿੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਸਿ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਿਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਿਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਅਤੇ ਿੋੜੀਂਦੀਆਂ ਰਸਮਾਂ ਪ੍ੂਰੀਆਂ ਹਣੋ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 15 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਿੇਗੀ। 

 

 

ਨੋਟ: ਅਸੀਂ ਿਹੀਨੇ ਦੀ 25th ਤਰੀਕ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ (ਅਿੰ ਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰਾ) ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ ਜਾਂ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ। 25th ਤਰੀਕ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਸੇ ਿਹੀਨੇ ਿਈ ਨਵੀਂ ਫੋਰਕਿੋਜਰ ਰਾਸ਼ੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਗਿੇ ਿਹੀਨੇ ਸਵੱਚ ਸਵਚਾਸਰਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

14. ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ: 
 

a) KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ, ਿੋਨ ਿਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਅਸਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਅਤੇ ਿਿੰ ਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਕਸੇ ਿੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਨੂਿੰ  
ਿੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸਨਪ੍ਟਾਰਾ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਸਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਿਾਪ੍ਸ ਕਰੇਗਾ। 

b) KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ, ਿੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸਨਪ੍ਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਸਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਕਸੇ ਿੀ ਰਸਜਸਟਰੀ ਨਾਿ 
ਰਸਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਖਰਸਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਹਟਾ ਦੇਿੇਗਾ। 

c) ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਕਾਗਜ਼ਾਤ () ਸ਼੍ਾਖਾ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸ਼੍ਾਖਾ ਤੋਂ ਿੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ੍ਰੂੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸਨਪ੍ਟਾਰਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇਕੁੱ ਠੇ ਕੀਤੇ 
ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸ਼੍ਾਖਾ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਦਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਸਜੁੱ ਥੇ ਸੋਸਧਆ / ਨਿਾਂ / ਨੇੜਿਾ ਸ਼੍ਾਖਾ ਪ੍ਤਾ KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ ਈ-ਮੇਿ: 
contact@kifshousing.com ਤੋਂ ਸਾਡੇ ਨਾਿ ਸਿੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰੋ ਭਾਗ ਅਧੀਨ ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਰਿਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 



d) ਜੇਕਰ ਅਸਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਿਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਸਿੁੱਚ ਦੇਰੀ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਿੋਨ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸਨਪ੍ਟਾਰਾ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਿੁੱ ਧ ਸਮੇਂ ਬਾਅਦ ਸਬਿੰਧਤ 
ਰਸਜਸਟਰੀ ਨਾਿ ਚਾਰਜ ਸਿੰਤੁਸ਼੍ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਸਿੁੱਚ ਅਸਫਿ ਰਸਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ ਕਰਜ਼ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਅਸਜਹੀ ਦੇਰੀ 
ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੁੱਸੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਦਰੇੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਸਦਨ ਿਈ 5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਿ 
ਦੇਰੀ ਿਈ ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਇਹੀ ਰਕਮ KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਉਸਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿੇਾ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਖਾਤੇ 
ਸਿੁੱਚ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

e) ਅਸਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਸਿੁੱਚ, ਭਾਿੇਂ ਅਿੰ ਸ਼੍ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਂ, KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ ਕਰਜ਼ਾ 
ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਨੂਿੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਡੁਪ੍ਿੀਕੇਟ/ਪ੍ਰਮਾਸਣਤ ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਸਿੁੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਪ੍ੈਰਾਗਰਾਫ d) ਸਿੁੱ ਚ ਦਰਸਾਏ 
ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ ਸਿੰਬਿੰ ਸਧਤ ਖਰਚੇ ਸਸਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਅਸਜਹੀ ਸਸਥਤੀ ਸਿੁੱਚ KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ ਇਸ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  
ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ 30 ਸਦਨਾਂ ਦਾ ਿਾਧੂ ਸਮਾਂ ਿਿੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ (ਭਾਿ ਕੁੁੱ ਿ 60 ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਸਮਆਦ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 

f) ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਿੰ ਭਾਸਿਤ ਸਸਥਤੀ ਸਿੁੱਚ, ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਸਸਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਿਾਪ੍ਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ 
ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਸਸਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਿੁੱਚ, ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਸਮਰਤਕ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਿਕ ਦੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਿਾਰਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਪ੍ਸ ਕਰ ਸਦੁੱ ਤੇ ਜਾਣਗੇ।  
ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਿਾਰਸਾਂ ਨੂਿੰ  KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ ਦੀ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸ਼੍ਤ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪ੍ਣੀ ਸਿਰਾਸਤ ਪ੍ਰਤੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਧੀਨ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਿਾਿੇ ਕਾਫੀ 
ਅਤੇ ਿੈਧ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ / ਸਬੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨੇ ਪ੍ੈਣਗੇ। 

 

14. ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ: 

 

KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ (KHFL) ਕਾਨੂਿੰ ਨ, ਅਪ੍ਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਿਾਂ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਿੰਤੁਸ਼੍ਟੀ ਿਈ ਯਤਨਸ਼੍ੀਿ 
ਹੈ। 

KHFL ਕੋਿ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਹਰੇਕ ਸ਼੍ਾਖਾ ਅਤੇ ਦਫਤਰ ਸਿੁੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਿਈ ਸਸਸਟਮ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੈ। 

KHFL ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਾਿੀ ਸਿੰ ਸਥਾ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਿਾਂ ਦੇ ਫੈਸਸਿਆਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਿਾਿੇ ਸਾਰ ੇਸਿਿਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਗਿੇ ਉੱਚ ਪ੍ੁੱਧਰ 'ਤੇ 
ਸੁਸਣਆ ਅਤੇ ਸਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਿੇ। 

ਸਸ਼੍ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਣ ਸਿਧੀ ਦੇ ਕਿੰ ਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਸਸ਼੍ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਣ ਕਮੇਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮੀਸਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਨੂਿੰ  ਸਰਪ੍ੋਰਟ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

KHFL ਕੋਿ ਆਪ੍ਣੇ ਹਰੇਕ ਦਫਤਰ ਸਿੁੱਚ ਸਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਾਦ-ਸਿਿਾਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ, ਰਸਜਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਨਪ੍ਟਾਰੇ ਿਈ ਇੁੱਕ ਪ੍ਰਣਾਿੀ ਅਤੇ ਇੁੱਕ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ 
ਹੈ, ਸਜਸ ਸਿੁੱਚ ਆਨਿਾਈਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਿਾਿੀਆਂ ਸਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸ਼੍ਾਮਿ ਹਨ। 

 

ਸਸ਼੍ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਣ ਮਸ਼੍ੀਨਰੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜਿੰਸੀ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨਾਿ ਸਬਿੰਧਤ ਮੁੁੱ ਦੇ ਨਾਿ ਿੀ ਨਸਜੁੱ ਠੇਗੀ। 
 

ਸਕਸੇ ਿੀ ਸਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦੀ ਸੂਰਤ ਸਿੁੱਚ, ਗਾਹਕ ਉਸ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਥਾਨ ਦੇ KHFL ਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਿ ਸਿੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਸਜੁੱ ਥੇ ਉਸਦਾ ਖਾਤਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਸ਼੍ਕਾਇਤ 
ਪ੍ੁੱਤਰ ਦੁਆਰਾ / ਈ-ਮੇਿ ਦੁਆਰਾ / ਬਰਾਂਚ ਦਫਤਰ ਜਾ ਕੇ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 5 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜਿਾਬ ਸਦੁੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ / 
ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਮਾਮਿੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਅਿੰਤਮ ਜਿਾਬ ਭੇਜਾਂਗੇ ਜਾਂ ਦੁੱ ਸਾਂਗ ੇ ਸਕ ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਿਈ ਉਸਨੂਿੰ  ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਸਕਉਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਸਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼੍ਸ਼੍ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਜਿਾਬ ਤਸੁੱਿੀਬਖਸ਼੍ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਿਾਜਬ ਸਮੇਂ (ਭਾਿ 15 ਸਦਨਾਂ) ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਨਹੀਂ ਸਮਸਿਆ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਅਸਿੰਤੁਸ਼੍ਟ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ KHFL ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਦਫਤਰ ਦੇ ਸਸ਼੍ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ ਨਾਿ ਈ-ਮੇਿ ਆਈਡੀ: contact@kifshousing.com 'ਤੇ ਸਿੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਜਾਂ ਹੇਠਾਂ ਦੁੱ ਸੇ ਗਏ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਦਫਤਰ ਦੇ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਸਿਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

 

 

 



KHFL ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਿ:-  

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ: 

ਸ਼ਰੀ ਸਿੰ ਦੀਪ ਵਰਿਾ, ਸਿੰ ਚਾਿਨ ਿੁਖੀ 

KIFS ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਿਸਮਟੇਡ, 

C-902, ਿੋਟਸ ਪ੍ਾਰਕ, ਗਰਾਹਮ ਫਰਥ ਕਿੰਪ੍ਾਊਂਡ, W E ਹਾਈਿੇ, 
ਗੋਰੇਗਾਓਂ (ਪ੍ੂਰਬ) 
ਮੁਿੰ ਬਈ – 400 063 

 

 

ਗਾਹਕ ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਸ਼੍ੁੁੱ ਕਰਿਾਰ ਸਿੇਰੇ 10:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼੍ਾਮ 6:00 ਿਜੇ ਤੁੱਕ 022-61796400 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਿ ਸਿੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਿੁੱਿੋਂ ਜਿਾਬ ਤਸੁੱਿੀਬਖਸ਼੍ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਿਾਜਬ ਸਮੇਂ (ਭਾਿ 30 ਸਦਨਾਂ) ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਿੁੱਿੋਂ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਨਹੀਂ ਸਮਸਿਆ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 
ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਅਸਿੰਤੁਸ਼੍ਟ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ ਸਦੁੱ ਤੇ ਪ੍ਤੇ/ਮੇਿ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਨੈਸ਼੍ਨਿ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਬੈਂਕ (NHB) ਦੇ ਸਸ਼੍ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਣ ਸੈੈੱਿ ਨਾਿ ਸਿੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਜਾਂ ਹੇਠਾਂ ਸਦੁੱ ਤੇ ਸਿਿੰ ਕ 'ਤੇ ਆਨਿਾਈਨ ਸਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
ਆਨਿਾਈਨ ਪ੍ੋਰਟਿ https://grids.nhbonline.org.in 

ਸਿਖੋ: ਸਿਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸਨਗਰਾਨੀ ਸਿਭਾਗ (ਸਸ਼੍ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਨ ਸੈੈੱਿ) 

4ਿੀਂ ਮਿੰ ਸਜ਼ਿ, ਕੋਰ 5-A, 

ਇਿੰਡੀਆ ਹੈਸਬਟੈਟ ਸੈਂਟਰ ਿੋਧੀ ਰੋਡ, 

 ਨਿੀਂ ਸਦੁੱਿੀ - 110003 

ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਸਸਹਮਤੀ ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਸਕ ਿੋਨ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਅਤੇ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ ਿਈ, ਸਧਰਾਂ ਇੁੱਥੇ ਕਰਜੇ਼ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਚਿਾਏ ਗਏ / ਚਿਾਏ 
ਜਾਣ ਿਾਿੇ ਹੋਰ ਸੁਰੁੱ ਸਖਆ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਹਿਾਿਾ ਦੇਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨਗੀਆਂ। 

 

 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਪ੍ੜਹੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ / ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸ਼੍ਰੀ/ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ _________________ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਨੂਿੰ  ਪ੍ੜਹ 
ਕੇ ਸੁਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

 

 

ਇਸ MITC ਦੀ ਡੁਪ੍ਿੀਕੇਟ ਕਾਪ੍ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਨੂਿੰ  ਸੌਂਪ੍ ਸਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
 
 

 
 
 

 
 

(ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਦ ੇਦਸਤਖਤ ਜਾਂ 
ਅਿੰ ਗੂਠੇ ਦਾ ਸਨਸ਼੍ਾਨ) 

(KIFS HFL ਦੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ 
ਦੇ ਦਸਤਖਤ) 



ਚਾਰਜ ਸ਼ੀਟ 

 

ਫੀਸ ਦੀ ਸਕਸਿ ਰਕਿ ਕਦੋਂ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹ  
ਪ੍ਰੋਸੈਸਸਿੰਗ ਫੀਸ-ਗੈਰ-ਿਾਪ੍ਸੀਯੋਗ ਹੋਿ ਿੋਨ: 3500/- ਰੁਪ੍ਏ + GST 

ਗ ਰ ਹੋਿ ਿੋਨ: 5000/- ਰੁਪ੍ਏ + GST 

ਿੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਿ ਹੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਜਸ਼੍ੀਿ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸ਼੍ਾਸਕੀ ਖਰਚੇ-ਗੈਰ-ਿਾਪ੍ਸੀਯੋਗ ਹੋਿ ਿੋਨ (ਰਸਿੀ ਆਿਦਨ): ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 2%+ 

GST। 

ਹੋਿ ਿੋਨ (ਗ ਰ-ਰਸਿੀ ਆਿਦਨ): ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 
2% + GST। 

LAP / ਵਪਾਰਕ ਿੋਨ: ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ  ਿੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 2.5% + 

GST 

ਿੋਨ ਦੀ ਿਿੰਡ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤਸਦੀਕ 1500 ਰੁਪ੍ਏ ਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ (ਗੈਰ-ਿਾਪ੍ਸੀਯੋਗ) ਿਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ 

ਤਕਨੀਕੀ ਤਸਦੀਕ 1500 ਰੁਪ੍ਏ ਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ (ਗੈਰ-ਿਾਪ੍ਸੀਯੋਗ) ਿਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ 

ਬਾਅਦ ਦੀ ਤਕਨੀਕੀ ਤਸਦੀਕ 500 ਰੁਪ੍ਏ ਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ (ਗੈਰ-ਿਾਪ੍ਸੀਯੋਗ) ਿਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ 500 ਰੁਪ੍ਏ ਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ (ਗੈਰ-ਿਾਪ੍ਸੀਯੋਗ) ਿਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ 

CERSAI 600 ਰੁਪ੍ਏ GST ਸਮੇਤ ਿਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ 

ਚੈੈੱਕ/ECS/ACH/NACH ਬਾਊਂਸ ਪ੍ਰਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ 750 ਰੁਪ੍ਏ GST ਸਮੇਤ ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

ਸਡਫਾਿਟ ਸਕਸ਼੍ਤ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਸਿਆਜ 
(ਈਐਮਆਈ/ਪ੍ਰੀ ਈਐਮਆਈ) 

ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਪ੍ਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 2% ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

ਸਰਕਿਰੀ (ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ/ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਅਤੇ ਦੁਰਘਟਨਾਤਮਕ 
ਖਰਚੇ) 

ਅਸਿ ਅਨੁਸਾਰ ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

ਚੈੈੱਕ/ECS/NACH ਸਿੈਸਪ੍ਿੰਗ (ਪ੍ਰਤੀ ਸੈੈੱਟ) 1500 ਰੁਪ੍ਏ GST ਸਮੇਤ ਿਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇਕਰ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

ਡੁਪ੍ਿੀਕੇਟ ਸਿਆਜ ਸਰਟੀਸਫਕੇਟ 1000 ਰੁਪ੍ਏ ਪ੍ਰਤੀ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਿ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਨੂਿੰ  ਛੁੱ ਡ ਕੇ GST 

ਸਮੇਤ 

ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀਂ ਸਰਟੀਸਫਕੇਟ ਦੀ ਡੁਪ੍ਿੀਕੇਟ 1500 ਰੁਪ੍ਏ GST ਸਮੇਤ ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਰਟੀ ਦੇ ਪੇ੍ਪ੍ਰਾਂ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ 20 ਪ੍ਿੰ ਸਨਆਂ ਤੁੱਕ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱਟ 500 ਰੁਪ੍ਏ ਅਤੇ ਿਾਧੂ ਪ੍ਿੰ ਨੇ ਦੀ ਸਸਥਤੀ 
ਸਿੁੱਚ ਪ੍ਰਤੀ ਪ੍ਿੰਨਾ 5 ਰੁਪ੍ਏ GST ਸਮੇਤ ਿਏ ਜਾਣਗੇ 

ਿਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇਕਰ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

ਪੂ੍ਰਿ-ਭੁਗਤਾਨ / ਅਿੰਸ਼੍ਕ ਭੁਗਤਾਨ HL ਅਤੇ LAP ਅਧੀਨ ਿੇਰੀਏਬਿ ਦਰ ਿਈ: ਜ਼ੀਰੋ 

HL ਅਤੇ LAP ਅਧੀਨ ਸਸਥਰ ਦਰ ਿਈ: ਬਕਾਇਆ ਿੋਨ ਦਾ 3% + 

GST 

ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਅਤੇ CERSAI ਿਾਪ੍ਸੀ ਖਰਚਾ 3000 ਰੁਪ੍ਏ GST ਸਮੇਤ ਿੋਨ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ 

ਖਾਤਾ ਖਰਸਚਆਂ ਦਾ ਡੁਪ੍ਿੀਕੇਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 1000 ਰੁਪ੍ਏ GST ਸਮੇਤ ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

ਸਮਆਦ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਪ੍ੁੱ ਤਰ 1000 ਰੁਪ੍ਏ GST ਸਮੇਤ ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 1000 ਰੁਪ੍ਏ GST ਸਮੇਤ ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

ਕਸਟੋਡੀਅਨ ਖਰਚੇ 1000 ਰੁਪ੍ਏ ਪ੍ਰਤੀ ਮਹੀਨਾ GST ਸਮੇਤ ਜੇਕਰ ਿੋਨ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਕਾਗਜ਼ਾਤ ਨਹੀਂ 
ਿਏ ਗਏ ਹਨ 

ਿੋਨ ਰੁੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 3000 ਰੁਪ੍ਏ ਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇ 

*ਉਪਰੋਕਤ ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਬਦਿ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ  ਸਕ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀਆਂ ਨਵੀਨਤਿ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਂ ਬਾਰੇ 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂਿੰ  ਅਪਡੇਟ ਰੱਖਣ ਿਈ ਸਾਡੀ ਵ ਬਸਾਈਟ www.kifshousing.com 'ਤੇ ਜਾਓ। 

 
 
 

(ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਜਾਂ ਅਿੰਗੂਠੇ 
ਦਾ ਸਨਸ਼੍ਾਨ) 

(KIFS HFL ਦੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਦੇ 
ਦਸਤਖਤ) 


