
 

ਕਿਫਸ ਕਿਹਾਇਸ਼ ਕ ਿੱਤ ਸੀਮਤ 

ਕ਼ਿਆਦਾਤਿ ਮਹਿੱਤ ਪੂਿਨ ਸ਼ਿਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) 

(ਲਈ ਕ ਅਿਤੀਗਤ ਿਿ਼ਿਾ) 

 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਅਤੇ KIFS ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਮਸਿਡ (KIFS HFL) ਸਿਚਕਾਰ  ਸਹਮਤ ਹੋਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਮ ੁੱਖ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹੇਠ ਸਿਖੇ 

ਅਨ  ਾਰ ਹਨ:  

 1. ਿਿ਼ਿਾ :  

ਮਨਜ਼਼ੂਰ ਰਕਮ।  
ਰ ਪਏ।  

 2. ਕਦਲਚਸਪੀ :  

(i) ਸਕ ਮ  :  ੈਮੀ  ਸਿਰ (ਐ -ਐਫਆਈਆਰ) ਿਈ 36 ਮਹੀਨੇ 

(ii) ਸਦਿਚ ਪੀ ਚਾਰਜਯੋਗ।  : (KIFS) (HFL PLR)  % + 0.00 % (ਫੈਿਣਾ) =  % (ਏਆਈਆਰ/ਐਫਆਈਆਰ) 

(iii) ਮੋਰੇਿੋਰੀਅਮ ਜਾਂ  ਬਸ ਡੀ।  : 

(iv) ਸਮਤੀ ਦ ੇਰੀ ੈੁੱਿ ਦ ੇਸਦਿਚ ਪੀ।  
: ਮਾਸ ਕ, ਪਸਹਿਾ ਸਦਨ ਦ ੇਦ ਬਾਅਦ ਿਾਿਾ ਮਹੀਨਾ ਹੇਠ ਸਿਖ ੇਦ ਮਹੀਨਾ ਸਿੁੱਚ ਸਕਹੜਾ ਰੇਿ ਕਰੋ ਦੇ

 
ਸਦਿਚ ਪੀ ਹੈ ਰੀ ੈਿ ਕਰੋ। 

(v) ਦੇ ਢਿੰਗ  ਿੰਚਾਰ ਦ ੇਸਿੁੱਚ ਬਦਿਾਅ: 
ਨਾਿ ਐ ਐਮਐ  / ਈਮੇਿ / ਪੁੱਤਰ / ਫਨੋ ਕਾਿ ਕਰੋ /  ਿੰਚਾਰ 'ਤ ੇਕਿੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਿੈੁੱਬ ਾਈਿ ਸਿਆਜ ਦਰਾਂ।

 

 

3. ਕਿਸ਼ਤ ਕਿਸਮਾਾਂ  : ਬਰਾਬਰ ਮਹੀਨਾਿਾਰ ਸਕਸ਼ਤਾਂ। 

4. ਿਿ਼ਿਾ ਿਾਿਜਿਾਲ  :   ਾਿ ਜਾਂ ਮਹੀਨਾ। 

 

5. ਉਦੇਸ਼ ਦ ੇਿਿ਼ਿਾ  ਸਨਰਮਾਣ/   ਧਾਰ/ਸਿ ਤਾਰ 

 

6. ਫੀਸ & ਹੋਿ ਖਿਚੇ  : ਸਕਿਪਾ ਹਿਾਿਾ ਦੇਣਾ ਚਾਰਜ ਸ਼ੀਿ ਜ ਸੜਆ ਹੋਇਆ ਤੇ ਦ ਅਿੰਤ। 

 

ਨੋਟ: ਇਸ ਤਿ੍ਾਾਂ ਬਦਲਦਾ ਹੈ ਪਰਭਾਕ ਤ 'ਤ ੇਉਿੱਪਿ ਕ਼ਿਿਿ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਚਾਿਜ ਸ਼ੀਟ ਿਿੇਗਾ ਹੋਣਾ ਪਰਦਿਕਸ਼ਤ 'ਤ ੇਸਾਡਾ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ  ੀ 

ਪਰਦਿਕਸ਼ਤ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਸ਼ਾਖਾ ਨੋਕਟਸ ਬਿੋਡ, ਜ ੋਕਿ ਲੋਨ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਨ ਫਾਿਮ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਸ਼ਕਡਊਲ ਕ ਿੱਚ  ੀ ਨਿੱ ਥੀ ਹਨ। ਇਸੇ ਤਿ੍ਾਾਂ, ਸਾਡੀ 

ਪਕਿ ਿਤਨ ਯੋਜਨਾ ਕ ਿੱਚ ਜੇਿਿ ਿੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਏ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਣੋਗੇ। 

 

7. ਸੁਿਿੱਕਖਆ / ਜਮਾਨਤ ਲਈ ਦ ਿਿ਼ਿਾ: 

(i) ਮੌਰਗੇਜ ਜਾਇਦਾਦ ਪਤਾ::   

(ii) ਗਰਿੰਿੀ: 

(iii) ਹੋਰ   ਰੁੱਸਖਆ:  (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੀ)। 

8. ਬੀਮਾ ਦ ੇਦ ਜਾਇਦਾਦ / ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ : 

ਦ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਕਰੇਗਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਸਕ ਦ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿੇ & ਦ ਜਾਇਦਾਦ ਸਗਰਿੀ ਰੁੱਖੀ ਗਈ ਹ ੈਢ ਕਿਾਂ ਬੀਮਾਯ ਕਤ ਦ ੇਸਿਰ ੁੱਧ ਅੁੱਗ ਅਤੇ 

ਹੋਰ ਢ ਕਿੇਂ ਦੌਰਾਨ ਖ਼ਤਰੇ ਦ ਪ਼ੂਰਾ ਸਮਆਦ ਦ ੇਦ ਕਰਜ਼ਾ ਅਤੇ ਨ਼ੂਿੰ   ਬ਼ੂਤ ਪੇਸ਼ ਕਰੋ ਇ ਦਾ ਨ਼ੂਿੰ  ਸਕਫ  ਐੁੱਚ.ਐੁੱਫ.ਐੁੱਿ. ਹਰ  ਾਿ / ਜਾ ਂਜਦੋਂ ਿੀ ਬ ਿਾਇਆ ਜਾਿੇ ਨ਼ੂਿੰ  

ਕਰੋ ਇ  ਿਈ। ਸਕਫ  ਐੁੱਚ.ਐੁੱਫ.ਐੁੱਿ. ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਹੋਣਾ ਦ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਨ਼ੂਿੰ  ਦ ਬੀਮਾ ਨੀਤੀ ਦੌਰਾਨ ਦ ਪ਼ੂਰਾ ਸਮਆਦ ਦ ੇਦ ਕਰਜ਼ਾ। 

9. ਹਾਲਾਤ ਲਈ  ੰਡ ਦ ੇਦ ਿਿ਼ਿਾ : 

 

ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਤਸਹਤ ਿਿੰਡ ਮਨਜ਼਼ੂਰੀ ਸਿੁੱਚ ਦੁੱ ੀਆ ਂਗਈਆਂ  ਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ਼ੂਰਤੀ ਅਤੇ ਪਾਿਣਾ ਦ ੇਅਧੀਨ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਪੁੱਤਰ ਅਤੇ ਸਿੁੱਚ ਦ ਕਰਜ਼ਾ 

 ਮਝੌਤਾ ਅਤ ੇ ਾਰੇ ਹੋਰ ਸਮਆਰੀ ਦ ਤਾਿੇਜ਼ ਅਤੇ ਸਿਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਿਖਤਾਂ ਨਾਿ ਦ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਅਤ ੇਸਜਿੇਂ ਸਕ ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ 

ਦਰ ਾਇਆ ਸਗਆ ਹੈ, ਸਜ  ਸਿੁੱਚ ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। 

ਕਾਨ਼ੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਮ ਿਾਂਕਣ ਦ ੇਦ ਜਾਇਦਾਦ। 

 

ਦਸਤਖਤ ਦ ੇਕਬਨੈਿਾਿ ਅਤ ੇਸਕਹ- ਕਬਨੈਿਾਿ ਦੇ 



 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦ ਗਾਹਕ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਹ ੈਨਾਿ ਦ ਦੀ ਿੋੜ ਰਚਨਾ ਦ ੇ  ਰੁੱਸਖਆ ਸਦਿਚ ਪੀ ਸਿੁੱਚ ਅਸਜਹ ੇਢਿੰਗ ਿੋੜ ਅਨ  ਾਰ ਨਾਿ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਾਿਾ। 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ / ਸਨਿੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਉ ਦਾ ਆਪਣਾ ਯੋਗਦਾਨ ਸਿੁੱਚ ਪ਼ੂਰਾ। “ਆਪਣਾ ਯੋਗਦਾਨ" ਮਤਿਬ ਿਾਗਤ ਦ ੇਜਾਇਦਾਦ ਘੁੱਿ 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ। 

ਨਹੀ ਂਘਿਨਾ ਦ ੇਸਡਫਾਿਿ ਸਜਿੇਂ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਸਿੁੱਚ ਿੇਖ 7 ਦ ੇਦ ਕਰਜ਼ਾ  ਮਝੌਤਾ ਕਰੇਗਾ ਕੋਿ ਹੋਇਆ। 
ਦ ਗਾਹਕ ਕਰੇਗਾ ਕੋਿ  ਿੰਤ ਸ਼ਿ ਸਕਫ  ਐੁੱਚ.ਐੁੱਫ.ਐੁੱਿ. ਬਾਰੇ ਦ ਿਰਤੋਂ ਦ ੇਦ ਕਮਾਈ ਦ ੇਕੋਈ ਿੀ ਪਸਹਿਾਂ ਿਿੰਡ। 

ਸਰਣਦਾਤਾ ਮ ਫਤ ਹੋਿੇਗਾ ਨ਼ੂਿੰ  ਦੀ ਿਿੰਡ ਬਿੰਦ ਕਰੋ ਹੋਰ ਅੁੱਗੇ 'ਤ ੇਸਕਸ਼ਤ ਦਾ ਿਾਪਰਨਾ ਕੋਈ ਿੀ ਦ ੇਦ ਘਿਨਾਿਾਂ ਜ ੋਪਿਭਾਸਿਤ ਕਰਨਗੀਆਂ   ਰੁੱਸਖਆ ਬਣਾਇਆ 

ਸਿੁੱਚ ਕੋਈ ਿੀ ਰ ਤਾ, ਭਾਿ, ਬਕਾਇਆ ਨ਼ੂਿੰ  ਰ ਕਣਾ ਦ ੇਉ ਾਰੀ, ਦੇਰੀ ਸਿੁੱਚ ਉ ਾਰੀ, ਮ ਕੁੱਦਮਾ, ਪਿਾਪਤੀ, ਮਿੰਗ, ਕਿਤੌੀ ਸਿੁੱਚ ਦ ਮ ੁੱਿ ਦ ੇਦ   ਰੁੱਸਖਆ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ 'ਤ ੇਹੋ ਸਰਹਾ ਹੈ ਦ ੇਕੋਈ ਿੀ ਘਿਨਾ ਸਜਿੇਂ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਿੁੱਚ ਦ ਕਰਜ਼ਾ  ਮਝੌਤਾ ਅਧੀਨ 'ਸਡਫਾਿਿ ਦੀਆ ਂਘਿਨਾਿਾਂ' ਸ ਰਿੇਖ ਜਾਂ ਸਕ ੇ 

ਿੀ ਿਈ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਸਜਿੇਂ ਸਕ ਢ ਕਿਾ ਂ ਮਸਝਆ ਜਾਿੇ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਾਿਾ। 

 

 

 10. ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਦ ਿਿ਼ਿਾ ਅਤੇ ਕਦਲਚਸਪੀ :  

 

ਮ ੜਭ ਗਤਾਨ: ਕਰਜ਼ਾ ਇਹਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਿਾਪ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  ਮਾਨ ਮਾਸ ਕ ਸਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) ਦਾ ਤਰੀਕਾ, ਸਜ  ਸਿੁੱਚ ਮ਼ੂਿਧਨ ਅਤ ੇਸਿਆਜ ਦੋਿੇਂ 

ਸ਼ਾਮਿ ਹ ਿੰਦ ੇਹਨ ਭਾਗ। ਮ ੜਭ ਗਤਾਨ ਇ  ਤੋਂ ਸ਼ ਰ਼ੂ ਹ ਿੰਦਾ ਹ ੈਦ ਅਗਿੇ ਮਹੀਨੇ ਦ ਮਹੀਨਾ ਸਿੁੱਚ ਸਕਹੜਾ ਅਿੰਸਤਮ ਿਿੰਡ ਦ ੇਦ ਕਰਜ਼ਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 

ਹੈ । 

ਿਿੰ ਸਬਤ ਅਿੰਸਤਮ ਿਿੰਡ: ਿਿੰਡੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ  ਧਾਰਨ ਸਿਆਜ ਿਾਗ਼ੂ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ। ਿਿੰਡੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਇ  ਸਿਆਜ ਨ਼ੂਿੰ  ਸਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਪਿੀ-ਈਐਮਆਈ। ਪਿੀ-

ਈਐਮਆਈ ਸਦਿਚ ਪੀ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੈ ਹਰ ਮਹੀਨਾ ਤੋਂ ਤਾਰੀਖ਼ ਦੇ ਹਰੇਕ ਿਿੰਡ ਤੁੱਕ ਤਾਰੀਖ਼ ਦ ੇਸ਼ ਰ਼ੂਆਤ EMI ਦਾ । 

ਤ ਹਾਡੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ EMI ਰ ਪਏ ਹੈ।  (  ) 

। EMI ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਸਮਤੀ ਹੈ  ਪ਼ੂਰੀ ਿਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਗਿੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 15 ਤਾਰੀਖ। 

ਨਹੀ ਂਦੀ ਘਿਨਾ ਸਡਫਾਿਿ ਸਜਿੇਂ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਸਿੁੱਚ ਿੇਖ 7 ਸਿੁੱਚੋਂ ਦ ਕਰਜ਼ਾ  ਮਝੌਤਾ 

ਕਰੇਗਾ ਕੋਿ ਹੋਇਆ। ਅਦਾ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਿਾਿੀਆਂ ਸਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ  ਮਹੀਨੇ ਹਨ। 

ਦ ਸਿੁੱਚ ਬਦਿਾਅ ਸਦਿਚ ਪੀ ਦਰ / ਈਐਮਆਈ / ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਮਆਦ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ  ਿੰਚਾਰ ਕੀਤਾ SMS ਰਾਹੀ ਂ/ ਈਮੇਿ / ਪੁੱਤਰ / ਫੋਨ ਅਸਜਹੇ ਸਕ ੇ ਿੀ 

ਿਾਗ਼ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਂ ਕਾਿਾਂ ਅਤ ੇKIFS HFL ਦੀ ਿੈੁੱਬ ਾਈਿ 'ਤੇ ਪਿਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

 11. ਸੰਖੇਪ ਕ ਧੀ ਨੰੂ ਹੋਣਾ ਅਨੁਸਿਣ ਿੀਤਾ ਲਈ ਕਿਿ ਿੀ ਦ ੇਬਿਾਇਆ :  

ਈ ੀਐ  / ਆਿੋ ਡੈਸਬਿ ਜਾਂ ਬਾਊਸਂ ਿੰਗ ਿਈ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਬੇਇੁੱਜ਼ਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੈਿੀ-ਕਾਸਿਿੰਗ, ਈ-ਮੇਿ, ਐ ਐਮਐ , ਪੁੱਤਰ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰਿੰਿਰਾਂ ਨਾਿ 

ਮ ਿਾਕਾਤਾਂ ਦ ੇਚੈੁੱਕ ਜਾਂ ਸਜਿੇਂ ਸਕ ਕੇ  ਮਈ ਹੋਣਾ. ਖਤੇਰ ਦਾ ਦੌਰਾ / ਜੜੋ ਮ ਿਾਕਾਤ ਨਾਿ  ਿੰਗਿਸਹ ਅਸਧਕਾਰੀ / ਕਰਮਚਾਰੀ / ਅਸਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਸਨਧੀ ਜਾਂ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰਿੰਿਰਾਂ ਦ ੇਸਨਿਾ /ਦਫਤਰ ਦ ੇਪਤੇ 'ਤੇ ਬਿਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ। ਸਡਫਾਿਿ ਹੋਣ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਦੀ  ਸਿਤੀ ਸਿੁੱਚ 

ਖਾਤੇ ਿਜੋਂ ਐਨ.ਪੀ.ਏ. ਜਾਂ ਪ ਰਾਣੀ  ਸਿਤੀ, ਕਰਜ਼ਾ ਿਾਪ  ਿੈਣ ਦਾ ਨੋਸਿ  ਅਤੇ ਕਾਨ਼ੂਿੰ ਨੀ ਨੋਸਿ  ਐਡਿੋਕਿੇ ਰਾਹੀ ਂਭੇਸਜਆ ਜਾਿੇਗਾ ਤਾਂ ਜ ੋਸ਼ ਰ਼ੂਆਤ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕੇ 

ਕਾਨ਼ੂਿੰ ਨੀ ਕਾਰਿਾਈ ਯ਼ੂ/ਐੁੱ  138 ਸਿੁੱਚੋਂ  ਮਝੌਤਾਯੋਗ ਯਿੰਤਰ ਕਾਰਿਾਈ ਅਤ ੇ /ਜਾਂ  ਰਫੇ ੀ ਹਨ ਸ਼ ਰ਼ੂ ਕੀਤਾ 'ਤੇ ਕ ੇ ਨ਼ੂਿੰ  ਕੇ  ਆਧਾਰ ਿਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਰਕਿਰੀ। 

 

 12. ਕਮਤੀ 'ਤੇ ਕਿਹੜਾ ਸਾਲਾਨਾ ਸ਼ਾਨਦਾਿ ਬਿਾਇਆ ਕਬਆਨ ਇਿੱਛਾ ਹੋਣਾ ਜਾਿੀ ਿੀਤਾ :  

ਇੁੱਕ ਬੇਨਤੀ ਿਈ ਦ  ਰੀਰਕ ਕਾਪੀ ਦ ੇਦ ਦ ੇਸਬਆਨ ਖਾਤਾ /  ਾਿਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਸਬਆਨ ਹੋ  ਕਦਾ ਹ ੈਦ ਆਰਾ ਰੁੱਸਖਆ ਸਗਆ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਾਿੇ ਦੇ 

ਦਫਤਰ ਜਾਣਾ। 

ਪਿਸਕਸਰਆ ਨ਼ੂਿੰ  ਪਿਾਪਤ ਕਰੋ ਦ ਉਹੀ ਹੈ ਸਜਿੇਂ ਅਧੀਨ : 

ਕਰਜ਼ਾ ਸਬਆਨ /  ਾਿਾਨਾ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਬਕਾਇਆ ਸਬਆਨ : 7 ਕਿੰਮ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ ਸਦਨ ਤੋਂ ਦ ਤਾਰੀਖ਼ ਦੇ ਸਿਸਖਆ ਬਨੇਤੀ ਨਾਿ ਦ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿਾ। 

 13. ਗਾਹਿ ਸ ੇਾ ਾਾਂ :  

 
a. ਮ ਿਾਕਾਤ ਘਿੰਿੇ ਤੇ ਦਫਤਰ / ਸ਼ਾਖਾ : 

i.  ੋਮਿਾਰ ਨ਼ੂਿੰ  ਸ਼ ੁੱਕਰਿਾਰ : 9:30  ਿੇਰੇ ਨ਼ੂਿੰ  5:30 ਪਿਧਾਨ ਮਿੰਤਰੀ 
ii. ਸ਼ਨੀਿਾਰ : 9:30  ਿੇਰੇ ਨ਼ੂਿੰ  5:30 ਪਿਧਾਨ ਮਿੰਤਰੀ 

iii. (ਪਸਹਿਾਂ & ਦ਼ੂਜਾ ਸ਼ਨੀਿਾਰ ਅਤੇ  ਾਰੇ ਐਤਿਾਰ ਹਨ ਛ ੁੱਿੀਆਂ) 

b. ਿੇਰਿੇ ਦ ੇਸਿਅਕਤੀ ਨ਼ੂਿੰ  ਹੋਣਾ  ਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਿਈ ਗਾਹਕ  ੇਿਾ : 
i. ਸਿੁੱਚ ਕੇ  ਦ ੇਪ ੁੱਛਸਗੁੱਛਾਂ  ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਨ਼ੂਿੰ  ਤ ਹਾਡਾ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ, ਤ  ੀ ਂਮਈ  ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ ਸ਼ਿੀਮਾਨ / ਸ਼ਿੀਮਤੀ ਜਾਂ ਨਾਿ ਕਾਸਿਿੰਗ 'ਤੇ 8287405405. 

c. ਪਿਸਕਸਰਆ ਨ਼ੂਿੰ  ਪਿਾਪਤ ਕਰੋ ਹੇਠ ਸਿਖੇ  ਮੇਤ ਿਾਈਮਿਾਈਨ ਇ  ਿਈ : 

i. ਲੋਨ ਅਿਾਊਾਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (SOA) / IT ਸਿਟੀਕਫਿੇਟ / ਅਮੋਿਟਾਈ਼ਿੇਸ਼ਨ ਸ਼ਕਡਊਲ : SOA / IT  ਰਿੀਸਫਕੇਿ / ਅਮੋਰਿਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ 

ਸ਼ਸਡਊਿ ਹਨ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਦ ੇਅਿੰਦਰ 7 ਕਿੰਮ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ ਸਦਨ ਤੋਂ ਦ ਤਾਰੀਖ਼ ਦ ੇ ਸਿਸਖਆ ਬੇਨਤੀ ਨਾਿ ਦ ਉਧਾਰ ਿੈਣ 

ਿਾਿਾ। 

ii. ਫੋਟੋ ਿਾਪੀ ਦ ੇਕਸਿਲੇਖ ਦਸਤਾ ੇ਼ਿ: ਮਾਿਕੀ ਦ ਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂਕਾਪੀਆਂ 15 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਮਤੀ 

ਤੋਂ ਦ ੇ ਸਿਸਖਆ ਬੇਨਤੀ ਨਾਿ ਦ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿਾ 'ਤੇ ਚਾਰਜਯੋਗ ਆਧਾਰ ਸਜਿੇਂ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਿੁੱਚ ਖਰਚੇ ਸ਼ੀਿ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਉੁੱਪਰ 

. 

iii. ਿਿ਼ਿਾ ਬੰਦ ਹੋਣ / ਟਰਾਾਂਸਫਿ ਹੋਣ 'ਤ ੇਅਸਲ ਦਸਤਾ ੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ  ਾਪਸੀ: ਪ਼ੂਰਿ-ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਿਸਕਸਰਆ ਸ਼ਾਖਾ ਸਿੁੱਚ ਪੁੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਸਿਖਤੀ 

ਬੇਨਤੀ ਰਾਹੀ ਂਸ਼ ਰ਼ੂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਬਿੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅ ਿ ਦ ਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਨ਼ੂਿੰ  ਿਾਪ  ਕਰਨ ਦੀ ਪਿਸਕਸਰਆ ਿਈ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਅਤ ੇ

ਿੋੜੀਦਂੀਆਂ ਰ ਮਾਂ ਪ਼ੂਰੀਆਂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 15 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਿੋੜ ਹਿੋੇਗੀ। 

 

ਦਸਤਖਤ ਦ ੇਕਬਨੈਿਾਿ ਅਤ ੇਸਕਹ- ਕਬਨੈਿਾਿ ਦੇ 



 

ਡੀ. ਨੋਟ : 

 

ਮੈਂ. ਅ ੀ ਂਸਕ ੇ ਿੀ ਤਰ੍ਾਂ ਦੀ ਜ਼ਬਤ (ਫਰੋਕਿੋਜ਼ਰ) ਜਾਰੀ ਨਹੀ ਂਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ  ਿੀਕਾਰ ਕਰਾਂਗੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 25 ਤਰੀਕ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਭ ਗਤਾਨ 

(ਅਿੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪ਼ੂਰਾ)। 25 ਤਰੀਕ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਿਾਪਤ ਹੋਏ  ਾਰੇ ਭ ਗਤਾਨਾਂ ਨ਼ੂਿੰ  ਅਗਿੇ ਮਹੀਨੇ ਨਿੀ ਂਜ਼ਬਤ ਰਕਮ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਸਿਚਾਸਰਆ 

ਜਾਿੇਗਾ। ਇ ੇ ਿਈ ਮਹੀਨਾ। 

 14. ਿੀਲੀ਼ਿ ਦ ੇਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾ ੇ਼ਿ:  

a) ਸਕਫ  ਸਰਹਾਇਸ਼ ਸਿੁੱਤ ਸਿਮਸਿਡ ਕਰੇਗਾ ਸਰਹਾਈ  ਾਰੇ ਦ ਅ ਿੀ ਜਾਇਦਾਦ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤੇ ਦ ਤਾਿੇਜ਼ ਤੇ  ਮਾਂ ਦ ੇਕਰਜ਼ਾ ਿਿੰਡ ਅਤ ੇਕੋਈ ਿੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਤੇ 

ਦੀ ਪ਼ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸਨਪਿਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਸਦਨਾ ਂਦੀ ਸਮਆਦ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਿਿੰਡ ਦ ਤਾਿੇਜ਼। 

 

b) ਸਕਫ  ਸਰਹਾਇਸ਼ ਸਿੁੱਤ ਸਿਮਸਿਡ ਕਰੇਗਾ ਹਿਾਓ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦੋਸ਼ ਨਾਿ ਕੋਈ ਿੀ ਰਸਜ ਿਰੀ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਏ ਸਮਆਦ ਦ ੇ30 ਕਰਜ਼ਾ 

ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ਼ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸਨਪਿਾਰਾ ਹਣੋ ਤੋਂ ਕ ਝ ਸਦਨ ਬਾਅਦ। 

c) ਦ ਜਾਇਦਾਦ ਕਾਗਜ਼ਾਤ ਹੋਣਗੇ () ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਿੀ ਤੋਂ ਇਕੁੱਠਾ ਕਰਨ ਯੋਗ ਪ਼ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸਨਪਿਾਰਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਅਨ  ਾਰ 

ਦ਼ੂਜੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦ ੇਦ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ। ਦ ਸ਼ਾਖਾ ਪਤਾ ਹੈ ਸਿਸ਼ਾ ਨ਼ੂਿੰ  ਬਦਿੋ ਤੋਂ  ਮਾ ਂਨ਼ੂਿੰ   ਮਾਂ ਸਜੁੱਿੇ ਦ  ੋਸਧਆ ਹੋਇਆ / ਨਿਾਂ/  ਭ ਤੋਂ ਨੇੜੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ ਪਤਾ ਹ ੈ ਬਣਾਇਆ 

ਉਪਿਬਧ ਤੋਂ ਸਕਫ  ਸਰਹਾਇਸ਼ ਸਿੁੱਤ ਸਿਮਸਿਡ ਈ-ਮੇਿ: contact@kifshousing.com ਅਧੀਨ  ਿੰਪਰਕ  ਾਡੇ ਅਨ ਭਾਗ. 

d) ਸਿੁੱਚ ਕੇ  ਦ ੇਦੇਰੀ ਸਿੁੱਚ ਸਰਿੀਜ਼ ਕਰਨਾ ਅ ਿੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ਤਾਿੇਜ਼ ਜਾ ਂਅ ਫਿ ਹੋਣਾ ਨ਼ੂਿੰ  ਫਾਈਿ ਚਾਰਜ  ਿੰਤ ਸ਼ਿੀ ਫਾਰਮ ਨਾਿ  ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਪ਼ੂਰੀ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਸਨਪਿਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਿੁੱਧ  ਮੇਂ ਬਾਅਦ ਰਸਜ ਿਰੀ ਕਰਜ਼ਾ, ਤਾਂ KIFS ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਮਸਿਡ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਨ਼ੂਿੰ  ਅਸਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦ ੇ

ਕਾਰਨ ਦੁੱ ੇਗੀ। ਸਿੁੱਚ ਕੇ  ਦੇਰੀ ਸਕੁੱਿੇ ਹੈ ਸਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਯੋਗ KIFS ਨ਼ੂਿੰ  ਸਰਹਾਇਸ਼ ਸਿੁੱਤ ਸਿਮਸਿਡ, ਸਫਰ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿਾ ਕਰੇਗਾ ਮ ਆਿਜ਼ਾ ਸਦੁੱਤਾ ਜਾਿ ੇਿਈ ਦ ਦੀ 

ਦਰ ਨਾਿ ਦੇਰੀ 5,000/- ਪਿਤੀ ਸਦਨ ਦਰੇੀ। ਇਹੀ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਿੇਗਾ KIFS ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਮਸਿਡ, ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਨ਼ੂਿੰ  ਉ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ  ੇਿਾ ਮ ੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਖਾਤੇ ਸਿੁੱਚ। 

e) ਸਿੁੱਚ ਕੇ  ਦ ੇਨ ਕ ਾਨ/ਨ ਕ ਾਨ ਨ਼ੂਿੰ  ਅ ਿੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ਤਾਿੇਜ਼, ਜਾ ਂਤਾ ਂ ਸਿੁੱਚ ਸਹੁੱ ਾ ਜਾਂ ਸਿੁੱਚ ਪ਼ੂਰਾ, ਸਕਫ  ਸਰਹਾਇਸ਼ ਸਿੁੱਤ ਸਿਮਸਿਡ ਕਰੇਗਾ  ਹਾਇਤਾ 

ਕਰੋ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਨ਼ੂਿੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦ ਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂਡ ਪਿੀਕੇਿ/ਪਿਮਾਸਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਸਿੁੱਚ ਮਦਦ ਸਮਿੇਗੀ ਅਤੇ ਮ ਆਿਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ 

 ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਖਰਚੇ ਿੀ  ਸਹਣੇ ਪੈਣਗੇ। ਉੁੱਪਰ ਪੈਰਾ d) ਸਿੁੱਚ ਦਰ ਾਇਆ ਸਗਆ ਹੈ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਸਿੁੱਚ ਅਸਜਹੀ ਘਿਨਾ ਸਕਫ  ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਮਸਿਡ ਿਾਧ਼ੂ  ਮਾਂ 

ਿਿੇਗੀ ਦ ੇ 30 ਸਦਨ ਨ਼ੂਿੰ  ਪ਼ੂਰਾ ਇਹ ਸਿਧੀ ਅਤੇ ਦ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਸਮਆਦ ਜ ਰਮਾਨਾ ਇੁੱਛਾ ਹੋਣਾ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਇ  ਤੋਂ ਬਾਅਦ (ਭਾਿ ਬਾਅਦ ਏ ਕ ੁੱਿ ਸਮਆਦ ਦ ੇ

60 ਸਦਨ)। 

f) ਸਿੁੱਚ  ਿੰਭਾਸਿਤ ਘਿਨਾ ਦ ੇਮਤੌ ਦ ੇਦ ਜਾਇਦਾਦ ਮਾਿਕ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿਾ ਦ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ਤਾਿੇਜ਼ ਹੋਣਗ ੇਹੋਣਾ ਨ਼ੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ  ਸਹ-ਉਧਾਰ ਿੈਣ 

ਿਾਿੇ। ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਅਤ ੇ ਾਰੇ  ਸਹ-ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਸਿਆਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ  ਸਿਤੀ ਸਿੁੱਚ, ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦ ਤਾਿੇਜ਼ ਸਮਿਤਕ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਕਾਨ਼ੂਿੰ ਨੀ ਿਾਰ ਾਂ ਨ਼ੂਿੰ  

ਿਾਪ  ਕਰ ਸਦੁੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਮਾਿਕ। ਕਾਨ਼ੂਿੰ ਨੀ ਿਾਰ  ਕਰੇਗਾ ਕੋਿ ਨ਼ੂਿੰ  ਕਾਫੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿੈਧ ਦ ਤਾਿੇਜ਼ / ਿਾਗ਼ੂ ਹੋਣ ਿਾਿੇ  ਬ਼ੂਤ ਅਧੀਨ KIFS ਹਾਊਸ ਿੰਗ 

ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਮਸਿਡ ਦੀ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਪਿਸਕਸਰਆ ਦ ੇਅਨ  ਾਰ ਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਸਿਰਾ ਤ ਪਿਤੀ ਕਾਨ਼ੂਿੰ ਨ 

 15. ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨ ਾਿਣ:  

ਸਕਫ  ਸਰਹਾਇਸ਼ ਸਿੁੱਤ  ੀਮਤ (KIFS HFL) ਗਾਹਕ ਿਈ ਯਤਨਸ਼ੀਿ ਹੈ  ਿੰਤ ਸ਼ਿੀ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਦ ਦਾ ਢਾਂਚਾ ਦ ਕਾਨ਼ੂਿੰ ਨ, ਅਪਣਾਇਆ ਸਗਆ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਿਸਕਸਰਆਿਾਂ। 

ਕੇ.ਐੁੱਚ.ਐੁੱਫ.ਐੁੱਿ. ਹੈ ਸ  ਿਮ ਉਪਿਬਧ ਤੇ ਹਰੇਕ ਦ ੇਇ ਦਾ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਅਤ ੇਦਫਤਰ ਿਈ ਦ ਗਾਹਕ ਨ਼ੂਿੰ  ਿਾਜ ਅਤੇ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰੋ ਉਨ੍ਾਂ ਦਾ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ। 

 

ਕੇ.ਐੁੱਚ.ਐੁੱਫ.ਐੁੱਿ. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ ਸਕ  ਾਰੇ ਦ ਪਦੈਾ ਹੋਣ ਿਾਿੇ ਸਿਿਾਦ ਬਾਹਰ ਦ ੇਦ ਦ ੇਫ ੈਿੇ ਉਧਾਰ ਦਣੇਾ  ਿੰ ਿਾ ਦ ੇਅਸਧਕਾਰੀ ਹਨ   ਸਣਆ ਅਤੇ 

ਸਨਪਿਾਰਾ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਤ ੇਅਗਿਾ ਉੁੱਚ ਪੁੱਧਰ। 

ਦਾ ਕਿੰਮਕਾਜ ਦ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਣ ਸਿਧੀ  ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤੇ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ ਦ ਆਰਾ  ਮੀਸਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦ ਗਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਣ ਕਮੇਿੀ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਨ਼ੂਿੰ  ਸਰਪੋਰਿ 

ਕੀਤੀ। 

 

ਕੇ.ਐੁੱਚ.ਐੁੱਫ.ਐੁੱਿ. ਕੋਿ ਇੁੱਕ ਹ ੈਸ  ਿਮ ਅਤੇ ਏ ਸਿਧੀ ਿਈ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਰਸਜ ਿਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਨਪਿਾਰਾ ਕਰਨਾ ਦ ੇਸਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਅਤੇ ਸਿੁੱਚ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਹਰ 

ਇੁੱਕ ਇ ਦੇ ਦਫਤਰ, ਸਜਨ੍ਾਂ ਸਿੁੱਚ ਔਨਿਾਈਨ ਪਿਾਪਤ ਹੋਏ ਦਫਤਰ ਿੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। 

ਦ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਣ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਕਰੇਗੀ ਿੀ  ੌਦਾ ਨਾਿ ਦ ਮ ੁੱਦਾ  ਬਿੰਧਤ ਨ਼ੂਿੰ   ੇਿਾਿਾ ਂਪਿਦਾਨ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਨਾਿ ਦ ਆਊਿ ੋਰ  ਕੀਤਾ ਏਜਿੰ ੀ। 

 

ਜੇਕਰ ਦ ੇਕੋਈ ਿੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ, ਗਾਹਕ ਮਈ KIFS HFL ਤੁੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰੋ ਬਿਾਚਂ ਮੈਨੇਜਰ ਦ ੇਦ ਕਾਰੋਬਾਰੀ  ਿਾਨ ਸਜੁੱਿੇ ਉਹ/ਉਹ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕੋਿ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪੁੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂ/ ਈਮਿੇ ਰਾਹੀ ਂਦਰਜ ਕਰਿਾਓ ਜਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫਤਰ ਜਾਓ। ਗਾਹਕ ਨ਼ੂਿੰ  ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 5 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਜਿਾਬ ਸਦੁੱਤਾ 

ਜਾਿੇਗਾ। 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਚਂ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹ ੈਦ ਮਾਮਿਾ, ਅ ੀ ਂਕਰੇਗਾ ਭੇਜੋ ਦ ਗਾਹਕ  ਾਡਾ ਅਿੰਸਤਮ ਜਿਾਬ ਜਾਂ  ਮਝਾਓ ਸਕਉ ਂਇਹ ਹੋਰ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  ਮਾਂ ਨ਼ੂਿੰ  ਜਿਾਬ ਦੇਣਾ ਅਤ ੇ

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾ ਂਦ ੇਅਿੰਦਰ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਜਿਾਬ ਤ ੁੱਿੀਬਖਸ਼ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜਾ ਂਕੋਈ ਪਿਾਪਤ ਨਹੀ ਂਹਇੋਆ ਹੈ ਕਿੰਪਨੀ ਿੁੱਿੋਂ  ਜਿਾਬ ਿਾਜਬ  ਮੇਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ (ਭਾਿ, 30 ਸਦਨ) ਜਾਂ ਇ  ਤੋਂ ਅ ਿੰਤ ਸ਼ਿ 

ਜਿਾਬ ਪਿਾਪਤ ਹੋਇਆ, ਗਾਹਕ ਮਈ  ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ ਦ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ ਤੇ ਕੇ.ਐੁੱਚ.ਐੁੱਫ.ਐੁੱਿ. ਕਾਰਪੋਰੇਿ ਦਫਤਰ ਈ-ਮੇਿ 'ਤੇ ਆਈਡੀ: 

grievance@kifshousing.com 'ਤੇ ਜਾਓ। ਜਾ ਂ ਮਈ ਸਿਖੋ ਨ਼ੂਿੰ  ਦ ਕਾਰਪਰੇੋਿ ਦਫਤਰ ਪਤਾ ਸਜਿੇਂ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੇਠਾਂ: 

 

ਦਸਤਖਤ ਦ ੇਕਬਨੈਿਾਿ ਅਤ ੇਸਕਹ- ਕਬਨੈਿਾਿ ਦੇ 

mailto:contact@kifshousing.com
mailto:grievance@kifshousing.com


 

KHFL ਿਸਟਮਿ ਿੇਅਿ ਨੰੂ: - 

ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨ ਾਿਣ ਅਕਧਿਾਿੀ: 

ਿਾਿਜ ਕਸਿ 

ਸਕਫ  ਸਰਹਾਇਸ਼ ਸਿੁੱਤ  ੀਮਤ, 

ਛੇਿੀ ਂਮਿੰਸਜ਼ਿ, KIFS ਕਾਰਪੋਰੇਿ ਹਾਊ , ਹੋਿਿ ਪਿੈਨੇਿ ਿੈਂਡਮਾਰਕ ਦ ੇਕੋਿ, ਨੇੜੇ 

ਅਸ਼ੋਕ ਿਾਸਿਕਾ ਬੀ.ਆਰ.ਿੀ.ਐ ., ਇ ਕਾਨ-ਅਿੰਬਿੀ  ੜਕ, ਬੋਦਕਦਿੇ, ਅਿੰਬਿੀ, 

ਅਸਹਮਦਾਬਾਦ, ਗ ਜਰਾਤ - 380054। 

ਗਾਹਕ ਕਰ  ਕਦਾ ਹ ੈ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ  ਾਨ਼ੂਿੰ  ਤੇ 8287405405 ਸਿਚਕਾਰ  ੋਮਿਾਰ ਨ਼ੂਿੰ  ਸ਼ ੁੱਕਰਿਾਰ ਦ ੇਸਿਚਕਾਰ 10:00 ਹਾਂ ਨ਼ੂਿੰ  5.30 ਸ਼ਾਮ. 

 

ਜੇਕਰ ਜਿਾਬ ਤ ੁੱਿੀਬਖਸ਼ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜਾ ਂਕੋਈ ਪਿਾਪਤ ਨਹੀ ਂਹਇੋਆ ਹੈ ਕਿੰਪਨੀ ਿੁੱਿੋਂ  ਜਿਾਬ ਿਾਜਬ  ਮੇਂ (ਭਾਿ, 30 ਸਦਨ) ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਜਾਂ ਅ ਿੰਤ ਸ਼ਿ ਹੈ ਨਾਿ ਪਿਾਪਤ 

ਹੋਇਆ ਜਿਾਬ, ਗਾਹਕ ਪਹ ਿੰਚ  ਕਦਾ ਹੈ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਣ  ੈੁੱਿ ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਸਰਹਾਇਸ਼ ਬੈਂਕ (NHB) ਨ਼ੂਿੰ  ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਪਤੇ/ਮੇਿ ਆਈਡੀ 'ਤੇ  ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ ਹੇਠਾ ਂ

ਸਦੁੱਤੇ ਸਿਿੰਕ 'ਤ ੇਔਨਿਾਈਨ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ: 

 ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਿਟਲ https://grids.nhbonline.org.in   

 

 

ਸਿਖੋ ਨ਼ੂਿੰ : 

ਸਿਭਾਗ ਦ ੇਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸਨਗਰਾਨੀ (ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਿਾਰਣ  ੈੁੱਿ) 

ਚੌਿਾ ਫਰਸ਼, ਕੋਰ 5- ਏ, 

ਭਾਰਤ ਸਰਹਾਇਸ਼ ਕੇਂਦਰ ਿੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਿੀ ਂ

ਸਦੁੱਿੀ - 110003 

 

 

ਇਹ ਇ  ਦ ਆਰਾ ਹ ੈ ਸਹਮਤ ਸਕ ਿਈ ਿੇਰਿੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ, ਦ ਇ  ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਂ ਦੀਆ ਂਸਧਰਾਂ ਕਰੇਗਾ ਹਿਾਿਾ ਦੇਣਾ ਨ਼ੂਿੰ  ਅਤੇ ਭਰੋ ਾ ਕਰਨਾ ਉੁੱਤੇ 

ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਅਤ ੇਹੋਰ   ਰੁੱਸਖਆ ਦ ਤਾਿੇਜ਼ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਚਿਾਏ ਗਏ / ਚਿਾਏ ਜਾਣੇ ਹਨ। 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿੇ (ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਸਿਆਂ) ਦ ਆਰਾ ਪੜ੍ੀਆ ਂਗਈਆਂ ਹਨ / ਸ਼ਿੀ / ਸ਼ਿੀਮਤੀ  1950 

ਦ ਆਰਾ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਸਿਆਂ (ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਸਿਆਂ) ਨ਼ੂਿੰ  ਪੜ੍ ਕੇ   ਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਦ ੇਕਿੰਪਨੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਦ ਆਰਾ  ਮਸਝਆ ਸਗਆ ਹੈ। 

ਡ ਪਿੀਕੇਿ ਕਾਪੀ ਦ ੇਇਹ ਐਮਆਈਿੀ ੀ ਹੈ ਸਗਆ ਹੁੱਿੀ ਂਿੁੱਧ ਨ਼ੂਿੰ  ਦ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿੇ। 

 

 

ਦਸਤਖਤ ਦ ੇਕਬਨੈਿਾਿ ਅਤੇ ਸਕਹ- ਕਬਨੈਿਾਿ ਦੇ 

https://grids.nhbonline.org.in/


ਚਾਿਜ ਸ਼ੀਟ 

 ਫੀਸ ਦੀ ਕਿਸਮ ਿਿਮ ਜਦੋਂ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ  

 

ਪਿਸਕਸਰਆ ਫੀ -ਿਾਪ ੀਯੋਗ ਨਹੀ ਂ

 

ਰ ਪਏ। 3500 + ਜੀ.ਐ .ਿੀ. ਮ ੁੱਖ ਪੇਜ ਕਰਜ਼ਾ & ਨਹੀ ਂਮ ੁੱਖ ਪੇਜ 

ਕਰਜ਼ਾ 5000 ਰ ਪਏ + ਜੀਐ ਿੀ 

ਦ ੇਨਾਿ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 

ਜਾਣਾ ਹੈ ਕਰਜ਼ਾ 

ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ 

 

ਕਾਰਜਸ਼ੀਿ ਅਤੇ ਪਿਬਿੰਧਕੀ 

ਿਾਗਤ-ਿਾਪ ੀਯੋਗ ਨਹੀ ਂ

ਘਰ ਕਰਜ਼ਾ (ਰ ਮੀ) ਆਮਦਨ): 2%+ ਜੀ.ਐ .ਿੀ. ਮਨਜ਼਼ੂਰ 

ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਕਰਜ਼ਾ ਰਕਮ। ਮ ੁੱਖ ਪੇਜ ਕਰਜ਼ਾ (ਗੈਰ-ਰ ਮੀ 

ਆਮਦਨ): 2% + ਜੀ.ਐ .ਿੀ. ਮਨਜ਼਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ। 

LAP / ਿਪਾਰਕ ਕਰਜ਼ਾ : 3% 

+ ਜੀ.ਐ .ਿੀ. ਦੇ ਦ ਮਨਜ਼਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਰਕਮ 

ਿਿੰਡ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਂ ਭ ਗਤਾਨ 

ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ ਕਰਜੇ਼ ਦਾ। 

ਕਾਨ਼ੂਿੰ ਨੀ ਪ ਸ਼ਿੀਕਰਨ 1500 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਿੈਕ  (ਗੈਰ ਿਾਪ ੀਯੋਗ) ਤੇ ਦ  ਮਾਂ ਿਿੰਡ ਦਾ 

ਤਕਨੀਕੀ ਪ ਸ਼ਿੀਕਰਨ 1500 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਿੈਕ  (ਗੈਰ ਿਾਪ ੀਯੋਗ) ਤੇ ਦ  ਮਾਂ ਿਿੰਡ ਦਾ 

ਬਾਅਦ ਿਾਿਾ ਤਕਨੀਕੀ ਤ ਦੀਕ 500 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਿੈਕ  (ਗੈਰ ਿਾਪ ੀਯੋਗ) ਤੇ ਦ  ਮਾਂ ਿਿੰਡ ਦਾ 

ਦ ਤਾਿੇਜ਼ੀਕਰਨ 500 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਿੈਕ  (ਗੈਰ ਿਾਪ ੀਯੋਗ) ਤੇ ਦ  ਮਾਂ ਿਿੰਡ ਦਾ 

 

 ਰ ਾਈ 

59 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਜੀ.ਐ .ਿੀ. ਿਈ ਕਰਜ਼ਾ ਰਕਮ ਘੁੱਿ 

ਨਾਿੋਂ  5 ਿੁੱਖਾਂ, 

118 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਜੀ.ਐ .ਿੀ. ਕਰਜ਼ਾ ਰਕਮ ਬਰਾਬਰ 5 

ਿੁੱਖ ਅਤੇ ਉੁੱਪਰ 

-ਤੇ ਦ  ਮਾਂ ਿਿੰਡ ਦਾ 

ਚੈੁੱਕ/ECS/ACH/NACH 

ਉਛਾਿ ਪਿਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

750 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦ ੇਜੀ.ਐ .ਿੀ. ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ 

ਿਾਗ਼ੂ 

ਸਡਫਾਿਿ ਸਕਸ਼ਤ 'ਤੇ ਜ ਰਮਾਨਾ 

(ਈਐਮਆਈ/ਪਿੀ ਈਐਮਆਈ) 

 

24% ਪਿਤੀ  ਾਿ 'ਤੇ ਸਕਸ਼ਤ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ। 
ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗ਼ੂ ਹੋਿੇ 

ਸਰਕਿਰੀ 

(ਕਾਨ਼ੂਿੰ ਨੀ/ਮ ੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਅਤੇ 

ਦ ਰਘਿਨਾਤਮਕ ਖਰਚੇ) 

 

ਸਜਿੇਂ ਪਿਤੀ ਅ ਿ 

ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗ਼ੂ ਹੋਿੇ 

ਚੈੁੱਕ/ECS/NACH  ਿੈਸਪਿੰਗ 

(ਪਿਤੀ  ੈੁੱਿ) 

 

1500 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਜੀ.ਐ .ਿੀ. 
ਿਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇ ਿਾਗ਼ੂ 

ਹੋਿੇ 

ਡ ਪਿੀਕੇਿ ਸਿਆਜ 

 ਰਿੀਸਫਕੇਿ 

1000 ਰ ਪਏ ਪਿਤੀ ਕਾਪੀ ਸ ਿਾਏ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਸਿੁੱਚ ਏ  ਾਿ 

 ਿੰਮਸਿਤ ਜੀਐ ਿੀ ਦਾ 

ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗ਼ੂ ਹੋਿੇ 

ਡ ਪਿੀਕੇਿ ਨਹੀ ਂਬਕਾਇਆ 

 ਰਿੀਸਫਕੇਿ 

1500 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਜੀ.ਐ .ਿੀ. ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗ਼ੂ ਹੋਿੇ 

 

ਦਸਤਖਤ ਦ ੇਕਬਨੈਿਾਿ ਅਤ ੇਸਕਹ- ਕਬਨੈਿਾਿ ਦੇ 

 



 ਕਾਪੀ ਕਰ ੋਦੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਕਾਗਜ਼ਾਤ 

500 ਰ ਪਏ ਘੁੱਿੋ-ਘੁੱਿ ਖਰਚੇ ਤੁੱਕ 20 ਪਿੰਨੇ ਅਤੇ 5 ਰ ਪਏ ਪਿਤੀ GST 

 ਮੇਤ ਪਿੰਨੇ ਦਾ ਿਾਧ਼ੂ ਚਾਰਜ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਿਿੰਡ, ਜੇ ਿਾਗ਼ੂ ਹੋਿੇ 

 

ਪ਼ੂਰਿ-ਭ ਗਤਾਨ / ਭਾਗ ਭ ਗਤਾਨ 
1. ਿਈ ਿੇਰੀਏਬਿ ਰੇਿ ਕਰੋ ਅਧੀਨ ਐੁੱਚ.ਐੁੱਿ. & ਿੈਪ : ਨੀਿ। 2. 

ਿਈ HL ਅਤੇ LAP ਅਧੀਨ  ਸਿਰ ਦਰ: ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ ੇਦਾ 5% 

+ GST 

ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗ਼ੂ ਹੋਿੇ 

ਦ ਤਾਿੇਜ਼ ਪਿਾਪਤੀ ਅਤੇ 

CERSAI ਸਰਿੀਜ਼ 
3000 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਜੀ.ਐ .ਿੀ. 

ਤੇ ਦ  ਮਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਬਿੰਦ 

ਕਰਨ ਦਾ 

ਡ ਪਿੀਕੇਿ ਸਬਆਨ ਖਾਤਾ 

ਖਰਸਚਆਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ 
1000 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਜੀ.ਐ .ਿੀ. 

ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗ਼ੂ ਹੋਿੇ 

ਜ਼ਬਤ ਪੁੱਤਰ 1000 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਜੀ.ਐ .ਿੀ. 
ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ 

ਿਾਗ਼ੂ 

 ਼ੂਚੀ ਦੇ ਦ ਤਾਿੇਜ਼ 1000 ਰ ਪਏ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਜੀ.ਐ .ਿੀ. 
ਸਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿਾਗ਼ੂ ਹੋਿੇ 

 

 

ਰਖਿਾਿਾ ਫੀ  

 

 

1000 ਰ ਪਏ ਪਿਤੀ ਮਹੀਨਾ  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਜੀ.ਐ .ਿੀ. 

ਜੇਕਰ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਕਾਗਜ਼ਾਤ ਨਹੀ ਂਿਏ 

ਜਾਂਦੇ ਤੇ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਬਿੰਦ 

ਹੋਣ ਦਾ  ਮਾਂ 

ਕਰਜ਼ਾ ਰੁੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 
ਰ ਪਏ। 3000  ਿੰਮਸਿਤ ਦੇ ਿੈਕ  

ਕਰਜ਼ਾ ਰੁੱਦ ਕਰਨ ' ਤੇ 

*ਦ ਉਿੱਪਿ ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਿਚੇ ਹਨ ਕ ਸ਼ਾ ਨੰੂ ਬਦਲੋ ਤੋਂ ਸਮਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮਾਾਂ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਹਨ ਬੇਨਤੀ ਿੀਤੀ ਨੰੂ ਕਿਰਪਾ ਸਾਡੀਆਾਂ ਨ ੀਨਤਮ 

ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਿਕਚਆਾਂ ਬਾਿ ੇਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਿਿੱਖਣ ਲਈ ਸਾਡੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ www.kifshousing.com  ੇਖੋ। 

 

ਦਸਤਖਤ ਦ ੇਕਬਨੈਿਾਿ ਅਤ ੇਸਕਹ- ਕਬਨੈਿਾਿ ਦੇ 

http://www.kifshousing.com/


 


